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Institut fur gemeinnutzige

Introduction - _
Dienstleistungen gGmbH

Joachim Delekat is a personnel consultant and lecturer, amon§ other
things, for labor law, civil service law, public law and personne
development in the Hamburg metropolitan region and in Hanover.

Universities, educational institutions and companies.

Head of the regional scientific advisory board of Prof. Dr. Markus Launer,
Ostfalia University in Suderburg.

Before: Personnel officer in a DAX-managed telecommunications company.
Councilor / alderman in the Hanseatic city of Uelzen
Honorary judge at the regional court in Luneburg.

Diplom-Verwaltungswirt Joachim Delekat studied at the Federal University
of Applied Sciences for Public Administration in Cologne

Second degree in law (not examined) at the University of Hanover.
Personnel developer (IHK), human resources specialist (IHK).

Certified advanced training in the area of IHK leadership training and as a
coach / apprenticeship training in the university area of the municipal
university in Hanover.
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Dienstleistungen gGmbH

Core Team

e Core Team

e Prof. Dr. Markus Launer
* Dipl.Vw. Joachim Delekat
e OStR Frank Nierath
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Dienstleistungen gGmbH

Location

N

.Li]beck

Hamburg
Suderburg ®
] Berlin

Hannover
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Institute for charitable, non-profit

Services gGmbH Dienstleistungen gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
within the Province of Hansestadt
Uelzen is between Hamburg and Hanover

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 5
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Overview Dienstleistungen gGmbH

e 2015: Application by The Lower Saxony Lotto Sport Foundation
e 2016: Immediate Aid for the Uelzen district: training for multipliers

e 2017: Direct support for refugees and migrants: Integration into the labor
market

e 2018: Direct support for refugees and migrants for integration in Germany:
cultural integration

* 2019: Foundation of the Institute for Non-Profit Services gGmbH.
Modification of the further training offer

« 2020/21: Adaptation of the intercultural integration program to the Covid-
19 Pandemic, e.g for schools

e 2022: Support for Ukrainian Refugees
* 2023: New Program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 6
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2015 Analysis of the
Problem

Dienstleistungen gGmbH

« 2015 Refugee crisis reaches Germany
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2015 Application for
Funding

Dienstleistungen gGmbH

« 2015 Refugee crisis reaches Germany

* Uelzen needs immediate help

* Lots of honorary helpers without any traning or experince

* Application with Rainald Theise @ Lotto Sports
Foundation Lower Saxony, Hannover, Germany
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2015 Application for Dienstleistungen gGmbH
Funding

* Funding approval @ Lotto Sports Foundation Lower
Saxony, Hannover, Germany

Niedersachsische
LOTTO-SPORT-STIFTUNG ‘

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 9



Immediate Help Program 2016 Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

First System: Kick Off

* Analysis of the problem and situation 2015

* Immediate help with Language Training by LinguaTV, Philip Gienandt
* Application at Niedersachsische Lotto Sport Foundation

* Collaboration with Oncampus GmbH of the Libeck University

* Adobde Connect as video interface

* Creating the first Moodle Platform

* Administration was done by Ostfalia University
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Language Courses by Dienstleistungen gGmbH
LinguaTV

Kurssprache / course

language: .

® Interkulturelle Integration und
Kommunikation fir

ln u a Einwanderer, Migranten,
Flichtlinge und ehrenamtliche

we WatCh |anguages Flichtlingshelfer

Eine Initiative des Studienganges Online
BWL in Suderburg zur

« Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund

« Unterstiitzung und Forderung
ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer

« Regionale Bildungsférderung in
Suderburg/Uelzen, Niedersachsen

« Internationalisierung des
Studienganges Online BWL (Bachelor
und Master Programm)

Prof. Dr. Markus Launer
Ostfalia Hochschule Online BWL

Joachim Delekat
Dozent, Berater &Stadtratsmitglied Uelzen

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 11
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Development of a

first Course Program

on(®campus

Richtig studieren im Netz

TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Fitichtiingshiife

Ostfalia Suderburg bildet Ehrenamtliche per eLearning weiter

Suderburg/Uelzen. Das
Projekt .eLearning Interkultu-
relle Integration™ von Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ist gut gestartet. Ein er-
fahrenes Team aus der Region
Uelzen hat sich formiert und
bietet nun kostenlose Live-
Chats (Webinare) fber die
Plattform https:/fintegrati-
on.oncampus.defintercultural
an

Heute, Dienstag, 3. Mai,
startet Launer um 18 Uhr tber
das integrierte Videokonfe-
renzsystem mit einem Uber-
blick und einer Einfihrung in
die elearning-Technik. Es wer-
den insbesondere ehrenamtli-
che Fliichtlingshelfer aus Nie-
dersachsen und ganz Deutsch-
land in der interkulturellen
Integration und der Weiterbil-
dung unterstiitzt. Grundsatz-
lich konnen aber alle Interes-

i 1

Noémie Hermeking gewon-
nen werden. die ihre Schulzeit
am Herzog-Emst-Gymnasium
in Uslzen verbrachte
Bad Bodenteich aufgewachsen
ist. Heute wohnt sie in Mun-
or anderem
ir Philaso.
phie in Minchen und an der
Eberhard Karls Universitat Tu-
ingen. Ihr erster Vortrag ist
am Mittwoch, 4. Mai, um 19
Uhr zum Thema .Integration
in Deutschland - Diskussions-
verlauf interkultureller Bil-
dung seit 1970". Dabei gibt es

Joachim Delekat ESSIE Program

ausreichend Zeit fur Diskussi-
on und Austausch. Es wird
nicht nur ein zeitlicher Uber-
biick gegeben, sondein auch
Herausforderungen und Chan-
cen werden kritisch disku-
tiert. Dozent Joachim Delekat
wird den Vortrag moderieren.
Der zweite Vortrag von Dr.
Noémie Hermeking folgt am
Mittwoch, 18. Mai, um 19 Uhr
zum Thema .Was ist Ethnolo-
gie? Was ist Kultur? Multi-, In-
ter- und Transkulturalitat®.
Die Idee dieser .eLearning”-
Plattform entstand aus dem
Studiengang .Online Betriebs-
wirtschaftslehre® der Ostfalia
Hochschule in Suderburg. Ziel
war es, (iber die Lehrplattform
Moodle alle interessierten
Teilnehmer im interkulturel-
len Umgang mit Migranten
und Fliichtlingen kostenlos
weiterzubilden. Die Zielgrup-

online

pe fur die interkulturelle Inte-
gration sind daher primar eh-
renamtliche  Flchtlingshel-
fer, insbesondere im lindli-
chen Raum Niedersachsens,
aber auch alle anderen Inte-
ressierten konnen daran ieii-
nehmen.

Auf der Plattform werden
online Informationen rund
um das Thema Integration an-
geboten. Auch zukinftig fin-
den dort regelmaRig Livechats
und Online-Vortrage tiber das
Internet statt

Weitere Informationen gibt
es auf Facebook unter .eLear-
ning Interkulturelle Integrati-
on”, auf der elearning-Platt-
form https://integration.on-
campus.de/mod/page/
view.php?id=693 oder per
Mail bei Professor Dr. Markus
Launer: m-a.launer@ostfa-
lia.de.

Die Idee zum Onlinekurs

=k
- "“\
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N

d aus Profi Dr. Markus Launers

Studiengang ..Online Betriebswirtschaftsiehre™.

Fot0: Archiv
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201 6 Start Of Program Dienstleistungen gGmbH
Intercultural Integration

Ostfalia schult Fliichtlingshelfer

Neues Projekt am Campus Suderburg: Online-Lernplattform fir ehrenamtlich Interessierte
Die Ostfalis Dr Maroas Launer, doran der  konnen sich auch inferemier  1gratlon-930161752821725)
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i lesen und
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« Coordination with Ostfalia University
 First trial sessions with different eLearning programs

« Creating a program Train-the-Trainer
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Multiplicator Training Institut fur gemeinnutzige

Concept Dienstleistungen gGmbH

* Intercultural Integration" training concept
* So far, over 70 online courses have been offered via this portal

* Training of over 100 multipliers who reached a total of approx.
(10 x 100 =) 1000 refugee helpers. Each refugee helc|oer stands for
approx. 10 supervised refugees = 10,000 supervised refugees.

* Direct integration of around 100 refugees into the labor market
* Approx. 20 certificate issues (certified degrees)

. Gelrman courses for 12 students from Vocational School | in
Uelzen

* Integration lectures at the Ostfalia University on the Suderburg
campus for approx. 80 students (2 elective subjects) and approx.
50 one-time guests

e Support from specialists
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Ostfalia schult Fliichtlingshelfer

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Fretag, 12 Februar 2016

Allgemeine

Neues Projekt am Campus Suderburg: Online-Lernplattform fir ehrenamtlich Interessiete  Zeitung

Soderburg. Die Ostfalis Dr Markis Lavner, dar ap der  koanen sich auch interessier t8gratlon-SIRIEI752821725) Uelzen

Hechechule in Suderburg un-  Sederburger Ostfalla iatema-

t@ Zuhorerund Esdneranmaek

Zielgroppe far die intériak

LErmOLIT ehrenamtliche
Frichelingrheer aus Misder

tonalbes Management lehm.
Die Einschreibung st ab so-

den Weiters. Informationen Tarelle Integration mnd pre
gitt e suf Facebook unter mar ehremamtlichs  Facht-

scheen la der Isterkakurel fom mogbch unter Hop fince
len [ntegration und der Wel  gration cncampusde  Don
temildung. Wemere Forderer
des pememnnotzigen Projelds,
das am 1. Ma samet, snd
unter anderem der Lankreis
Uelzen und dle Misdersichsk
sche Lotto-Span-Stiftung.
Coer diz vom SudeEngang
JOnline  Barsbewinschifts
lehme” am Campus Suderbung
utzme sleamisglebphn-
form  Moodle” wenden die
Teilnehmer kesenlos weiter
geblldet, vor allem im Ihter

httpefiwww fuceboak comy
ELearning-Interios numelleIn-

ey
Ml

msrapellen Umgang =2 Mg Buensamilicbe Auchilmgshelier, etwa in Kl ideskdamme m. kinnen
mnten und FRchtingen Pro-  sichab dem 1. My in einem Projeld an der Suderburges atfalia [“51) 3884148 oder Edal
Jellelterund Inmiaor R PrOl  yrogenion in der imterkuiurs len Integeition ve Rerbiden foto dre Jdeiviongomfilia de

Joachim Delekat ESSIE Program

lingsheller, Insbesondere (m
lindlichen Raum Miadersach-
sens Angeboten wenlen Lem-
inhake aul einer alearnihg
Planform 2am IMachlesen und

Anschaiien. Zumtalich fiaden

trage uber das Interner start.

For dus Proeld wenlen ey
mnamilichi Reféreaten und
Moderatoren aus unferschied
lichitn KuRuren genschn, eber
auch Spexfalisten in Pucht-
lings und Migratongragen
Interessenten malden sich bei
Juachim Dhelekat unter Telkfon
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First Integration
Concept

« Applications by Specialists

* First Program Meeting in Uelzen

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Vorlesungen per Live-Schaltung

Lehrgang fiir Fliichtlingshelfer: Online-Projekt , Interkulturelle Integration” der Ostfalia gut gestartet

" Von Bernd Schossadowski_

Suderburg. Sie waren Gher
cine OnlinePlatform  zuge-
schaltet, verfolgten die Vortra-
ge der Dozenten am eigenen
Laptop und nahmen per Live-
Videokonferenz an der Dis-
Kussion teil. Die Rede ist von
den Teilnehmern des neuen
Online-Frojekts . Interkultu-
relle Integration”, das Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
‘burg ins Leben gerufen hat (AZ
Derichtete). Dabei werden eh-

denten, die ihre Heimatlinder
vorstellten, .An e
Vorlesungen haben bis zu 20
Zuhorer feilgenommen’, bi-
lanziert Launer, Darunter wa
ren uberwiegend Flichtlings-
helfer, die meisten kamen aus
dem Landkreis Uelzen.

‘Wenn es nach Launer geht,
soll das nur der Anfang gewe-
sen sein. Im Wintersemester,
das am 1. September beginnt.
veirel das Angebot deutlich auss
gebaut. Dann sind 80 Online-
Vorlesungen geplant. Wi
wollen kunftig nicht nur ch-
renamtliche Flichtiingshelfer

i sondern  den

kastenlos weitergebildet. m
Marz hatre das Projekt begon-

Kreis auf alle Akteure, zum
eispicl Unternehmen

nen, jetzt zog

B
den Dienst, er-

Klusurtagung mit den Dozen-

ten ein positives Zwischenfa-

2it: ,Es ist gut angelaufen.”
25 Online-Vorlesungen zu

weitern”, kilndigt Louner an.

Dazu wurde das Dozenten-
Team verstarkt. Bislang be-
stand dieses aus Launer, dem

den Themen interkultw
Management, Staatsbiirger-
kunde. interkulturelle Kom-
munikation und Kompetens

roj
Joachim Delekat, Dr. Anne-Ka-
trin Auer, Dr. Noémie Herme-
king und Pari Niemann. Neu

sind nun Ka:

Fiinf Mitglieder des siebenkapfigen Dozenten-Teams (von links): Joachim Delekat, Dr. Anne-Katrin
Auer, Professor Dr. Markus Launer, Pari Niemann und Bachir Yzidi.

vien, wat selbst Fliichtling und
st ein Beispiel fir optimale
Integration in Deutschland™,
erklart Launer, Yzidi kKonne in
den Vorlesungen somit aus
erste Hand Gber seine Erfah-
nungen berichten.

Auch inhaltlich werden im
Kkommenden Semester neue

gab es im
Sommersemester. Hinzu ka-
men Referate von OstfaliaStu-

trin Gildner und Bachir Yeidi.
Letzterer stammt aus Alge-

gesetat, Daun
solldie Integration von Flicht
lingen in Staat, Unternehmen

und Gesellschaft stirker in
den Fakus ricken. Auch sollen
die Zuhbrer der Vorlesungen
Teilnahme Zemtifikate bekom-
men. .Die sind unter anderem
bei Bewerbungen hilfreich™,
weik Launer. Geplant ist zu-

Zertifikar,

Foto: Schossadoneki

Bistang hat die Niedersiich-
sische LottoStiftung das Pro-
jekt finanziell  unterstitzt
Launer hofft, dass sie ihte For-
derung fortsetat, und will nun
einen enisprechenden Antrag
stellen. Wer an der Online-

Dieses soll jeder erhalten. der
eine bestimmee Anzahl an
Vorlesungen hért und eine Ab
schlussarbeit einreicht

« Support by Dr. Anne-Kathrin Auer, Werkhaus GmbH
a company employing handicapped people

 First organization of different courses with certificates

31.10.2023

Joachim Delekat ESSIE Program
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Vorlesungen per Live-Schaltung

Lehrgang fiir Fliichtlingshelfer: Online-Projekt , Interkulturelle Integration” der Ostfalia gut gestartet

Von Bernd Schossadowski

Suderburg. Sie waren iiber
eine Online-Plattform zuge-
schaltet, verfolgten die Vortra-
ge der Dozenten am eigenen
Laptop und nahmen per Live-
Videokonferenz an der Dis-
kussion teil. Die Rede ist von
den Teilnehmern des neuen
Online-Projekts ,Interkultu-
relle Integration®, das Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ins Leben gerufen hat (AZ
berichtete). Dabei werden eh-
renamtliche Flichtlingshelfer
kostenlos weitergebildet. Im
Mirz hatte das Projekt begon-
nen, jetzt zog Launer bei einer
Klausurtagung mit den Dozen-
ten ein positives Zwischenfa-
zit: ,Es ist gut angelaufen.”

25 Online-Vorlesungen zu
den Themen interkulturelles
Management, Staatsbiirger-
kunde, interkulturelle Kom-
munikation und Kompetenz
gab es im zuriickliegenden
Sommersemester. Hinzu Kka-
men Referate von Ostfalia-Stu-

31.10.2023

denten, die ihre Heimatlinder
vorstellten. ,An einzelnen
Vorlesungen haben bis zu 20
Zuhorer teilgenommen®, bi-
lanziert Launer. Darunter wa-
ren iiberwiegend Fliichtlings-
helfer, die meisten kamen aus
dem Landkreis Uelzen.

‘Wenn es nach Launer geht,
soll das nur der Anfang gewe-
sen sein. Im Wintersemester,
das am 1. September beginnt,
wird das Angebot deutlich aus-,
gebaut. Dann sind 80 Online-,;
Vorlesungen geplant. Wi,
wollen kiinftig nicht nur eh-
renamtliche Fliichtlingshelfer
weiterbilden, sondern den
Kreis auf alle Akteure, zum
Beispiel Unternehmen und
den offentlichen Dienst, er-
weitern“, kiindigt Launer an.

Dazu wurde das Dozenten-
Team verstirkt. Bislang be-
stand dieses aus Launer, dem
stellvertretenden Projektleiter
Joachim Delekat, Dr. Anne-Ka-
trin Auer, Dr. Noémie Herme-
king und Pari Niemann. Neu
hinzugekommen sind nun Ka-
trin Gildner und Bachir Yzidi.
Letzterer stammt aus Alge-

%

Fiinf Mitglieder des siebenkopfigen Dozenten-Teams (von links): Joachim Delekat, Dr. Anne-Katrin

Auer, Professor Dr. Markus Launer, Pari Niemann und Bachir Yzidi.

rien, war selbst Fliichtling und
ist ,ein Beispiel fiir optimale
Integration in Deutschland*,
erklart Launer. Yzidi konne in
den Vorlesungen somit aus
erste Hand tber seine Erfah-
rungen berichten.

Auch inhaltlich werden im
kommenden Semester neue
Schwerpunkte gesetzt. Dann
soll die Integration von Fliicht-
lingen in Staat, Unternehmen

und - Gesellschaft stirker in
den Fokus riicken. Auch sollen
die Zuhorer der Vorlesungen
Teilnahme-Zertifikate bekom-
men. ,Die sind unter anderem
bei Bewerbungen hilfreich®,
weil Launer. Geplant ist zu-
dem ein erweitertes Zertifikat.
Dieses soll jeder erhalten, der
eine bestimmte Anzahl an
Vorlesungen hort und eine Ab-
schlussarbeit einreicht.

Joachim Delekat ESSIE Program

Foto: Schossadowski

Bislang hat die Niedersich-
sische Lotto-Stiftung das Pro-
jekt finanziell unterstiitzt.
Launer hofft, dass sie ihre For-
derung fortsetzt, und will nun
einen entsprechenden Antrag
stellen. Wer an der Online-
Weiterbildung , Interkulturel-
le Integration® teilnehmen
mochte, kann sich bei Delekat
unter (0581) 3894148 oder
j.delekat@ostfalia.de melden.
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201 6 Start Of Program Dienstleistungen gGmbH
Intercultural Integration e meresse stnesengros

42 Fliichtlinge aus der Region informieren sich an der Ostfalia tiber Studienmaglichkeiten

= T T e )

Overview of previous "Intercultural Integration”
certificate courses

» Certificate Intercultural Integration in Science (Dr.
Noémie Hermeking)

e Certificate Intercultural Integration for those involved
in refugee aid (Dr. Anne-Kathrin Auer & Bachir Yzidi)

e Certificate Intercultural Integration in Language
Promotion (Katrin Gildner)

* Certificate intercultural integration in international companies (Prof. Markus Launer
& Pari Niemann)

* Student certificate for intercultural integration in business administration (Frank
Nierath)

* Personnel Management Certificate: Integration in Companies (Dr. Anne-Kathrin
Auer and Joachim Delekat

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 18



Invitation of refugees to Ostfalia
University

Additional Refugee Program

e Offering an Elective Course on
Intercultural Integration at Ostfalia
University by Joachim Delekat

* Invitation of refugees to Ostfalia
University

* International Cooking Session

* |Invitation and interviews with
Journalists

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Interkulturelle Integration

Weiterbildung ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer an der Ostfalia

Der Landkreis Uelzen hat in den v

men.

Suderburg. Ab dem 1. Marz
werden ehrenamtliche Fliicht-
lingshelfer aus Niedersachsen
in der interkulturellen Inte-
gration und der Weiterbil-
dung an der Ostfalia Hoch-
schule fiir angewandte Wis-
senschaften am Campus Su-
derburg unterstiitzt. Forderer
des gemeinnitzigen Projekts
ist unter anderem der Land-
kreis Uelzen,

Uber die vom Studiengang
.Online Betriebswirtschafts-
lehre* in Suderburg genutzte
elearning Lehrplattform
Moodle werden interessierte
Teilnehmer kostenlos weiter-
gebildet, insbesondere im in-
terkulturellen Umgang mit
Migranten und Fliichtlingen.
Die Einschreibung ist ab so-
fort tiber Internet méglich un-
ter: http://integration.oncam-
pus.de. Mehr Informationen
auch auf Facebook unter
hrtps:/fwww.facebook:com/
ELearning-Interkulturelle-In-
tegration-939262752821725/
Projektleiter und Initiator ist

Joachim Delekat ESSIE Program

Prof. Dr. Markus A. Launer, der
an der Ostfalia im Studien-
gang Handel und Logistik so-
wie Online Betriebswirt-
schaftslehre in Suderburg In-
ternationales Management
lehrt. Die Zielgruppe fiir die
interkulturelle Integration
sind primar ehrenamtliche
Flichtlingshelfer, insbesonde-
re im lindlichen Raum Nie-
dersachsens. Angeboten wer-
den Lerninhalte auf einer eLe-
arning Plattform zum Nachle-
sen und Anschauen. Zusitz-
lich finden regelmaRig Live-
chats und Vortrige online
uber Internet statt. Interes-
sierte Zuhorer und freiwillige
Redner kénnen sich ab sofort
anmelden: https:/fintegrati-
on.cncampus.de.

Der Landkreis Uelzen steht
dem Projekt positiv gegen-
tber. ,Gerade im landiichen
Raum ist ein solches Angebot
von groRer Hilfe. Unsere eh-
renamtlichen Flichtlingshel-
fer sind im Landkreis Uelzen
zum Beispiel raumlich stark

ergangenen Monaten iiber tausend Fliichtlinge aufgenom-

Archivfoto: Huchthausen

verteilt und eine Anfahrt zu
Treffen und Vortragen oft weit
und miithsam. Ein Onlineange-
bot kann bei der Unterstiit-
zung der Fliichtlingshelfer
sehr von Nutzen sein®, sagt Jo-
sefin zum Felde, zustandig im
Landkreis Uelzen fiir die Koor-
dinationsstelle Migration und
Fliichtlinge. Ebenso wie ande-
re Kommunen hat der Land-
kreis Uelzen in den vergange-
nen Monaten uber tausend
Fluchtlinge aufgenommen
und es werden voraussichtlich
zahlreiche weitere hinzukom-
men. Die Zusammensetzung
der Bevolkerung dieser
kleinstadtisch und landlich
gepragten Region (Kommune)
verandert dies nachhaltig.

Es werden derzeit ehrenamtli-
che Referenten und Moderato-
ren aus unterschiedlichen Kul-
turen gesucht, aber auch Spe-
zialisten in Fliichtlings- und
Migrationsfragen. Kontakt:
Joachim Delekat, Telefon
(0581) 3894148, E-Mail:
J-delekat@ostfalia.de
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Dienstleistungen gGmbH

«Das Interesse Ist riesengrols

42 Fliichtlinge aus der Region informieren sich an der Ostfalia (iber Studienmdglichkeiten

Van Lars Lohmann

Suderburg. JIch erkenne
sofort, dass sie keine Stoden-
ten wop mir sind; die wiirden
sich niemals ganz vorne hin-
seizen”, sagt Professor Dr
Markus Launer zu seinen 42
Gisten ain Afghanistan, Sy-
ren, Sudan, Elfenbeinkiste,
Somalia, [ran, Pakistan, Palis-
tina und Montenegro in eineimn
Horaal der Ostfalia Hoch-
schule Suderburg.  Fluchtiin:
gen stellte er jetet den Came-
pus der Fachhochschule vor
und beantwortete thnen Fra-
gen fu Studienmiglichkeiten.

Jech bin halt Wirtschafts-
wirsenschattler, die {iberlegen
nicht Linge, wollen mdglichst
schnell Fakren schadlen und
diet Leute in Arbeit bringen®,
erklin Launer sein Motiv, Da-
her habe er zusammen mit
dem Lehrbeaufiragien  foa-
chim Delekat und Studenten,
die den Kurs Tnterkoliorelles
Management™ besuchen, die
ldee gebabt, Fiochtlinge, die
ein  Hochschulstudium  auf:
nehmen wollen, an die Oufa-
Ha cinzuladen.

Gehommen sind 42 junge
Menschen aus aller Welt mib
ihren Fragen, Etwa wie man
sich xu Onlinékursen anmel-
den kann oder welche Zeug-
nisse fiirs Studinm gebruuchi
werden. Geholfen wurde {h-
nen auch von den belden Stu-
denten Sileiman Hedaiar und
Mivan Hour, die filr die ara-
bisch sprechenden Flichtlin:
e (bemsetzten und Fragon zu
Studiengingen sowie  der

Professor Dr, Markus Launer (links) von der Ostfalia in Suderburg im Gesprich mit Fiichilingen, die sich iiber die Stdianmaglichkeiten an

der Hochschule informizrten.

Hochschule im Allgemeinen
beantworteten. . Vieke wollen
wissen, was wir hier Gber-
haupt machen and wie der All-
tuy wihrend (des | Stedinma
aussieht™, erkbirt Houra Auch
die Moglichkeit, Onlinekure
zu belegen, filhre zu vieken
Machfragen. Fir Hedaiat und
Houra sei e wichtig, helfen o
kdimnen.

D Interesse  ber  den
Flichtlingen bt rlesengrol”,
berichiet Bachir Yeidi, vom
Amt fiar Integration und Teil-
hiabe des Landkreises Uelzen,
Hinkge der Fluchtlinge hatten
schon Abschitsse in ihren Hei-
matlindern  erlangt. andere
selen mitten im Studiom ge-
wiesen. JDas st ein grofes Po-
remeial®, (5 er iberrenge

Joachim Delekat ESSIE Program

Doch e gibt einige Hinder-
nisse, berlchteten dbe Fllichit-
linge. So wende etwa von der
Rundesagentur fikr Arbeic nur
cin Deutschiurs bis pum Ni-
weau Bl berahln Viele Hoch:
schulen  wiinden aber B2-
Kenntnisse verlangen, Grod-
tes Hindernis vor einem Stadi-
cnbeginn sind aber fehlende
Dokumente, berichtet Swants

Fato: Lohmann

je Bost-Kratt vom G0 Godden-
siedt, 0Nt wilnden  entipre
chende Zeugnisse fehlen, und
die Flochilinge kimnten auch
niur schwer an die in theemn ki
sengeschittelten Helmat b
finedlichen Dokumente gelan:
g, LLeider lebt die deutsche
Birokratie vor allem von Pa-
pler”, sagt Launer iber die ver-
fahrene Lage.
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Fliichtlingshilfe online

Ostfalia Suderburg bildet Ehrenamtliche per eLearning weiter

Suderburg/Uelzen. Das
Projekt .eLearning Interkultu-
relle Integration® von Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ist gut gestartet. Ein er
fahrenes Team aus der Region
Uelzen hat sich formiert und
bietet nun kostenlose Live-
Chats (Webinare) tber die
Plattform hittpsiffintegrati-
on.oncampus.defintercultural
an.

Heute, Dienstag, 3. Mai,
startet Launer um 18 Uhr {iber
das integrierte Videokonfe-
renzsystem mit einem Uber-
blick und einer Einfihrung in
die elearning-Technik. Es wer-
den insbesondere ehrenamtli-
che Fliichtlingshelfer aus Nie-
dersachsen und ganz Deutsch-
land in der interkulturellen
Integration und der Weiterbil-
dung unterstiitzt. Grundsitz-
lich konnen aber alle Interes-
sierte teilnehmen.

Als Dozentin konnte unter
anderem die erfahrene Hoch-
schullehrerin, Ethnologin und
interkulturelle Trainerin Dr.
Noémie Hermeking gewon-
nen werden, die ihre Schulzeit
am Herzog-Ernst-Gymnasium
in Uelzen verbrachte und in
Bad Bodenteich aufgewachsen
ist. Heute wohnt sie in Miin-
chen und lehrt unter anderem
an der Hochschule fiir Philoso-
phie in Minchen und an der
Eberhard Karls Universitat Ti-
bingen. Ihr erster Vortrag ist
am Mittwoch, 4. Mai, um 19
Uhr zum Thema «Integration
in Deutschland - Diskussions-
verlauf interkultureller Bil-
dung seit 1970". Dabei gibt es

Joachim Delekat ESSIE Program

ausreichend Zeit fiir Diskussi-
on und Austausch. Es wird
nicht nur ein zeitlicher Uber-
blick gegeben, sondern auch
Herausforderungen und Chan-
cen werden Kritisch disku-
tiert. Dozent Joachim Delekat
wird den Vortrag moderieren,
Der zweite Vortrag von Dr.
Noémie Hermeking folgt am
Mittwoch, 18. Mai, um 19 Uhr
zum Thema .Was ist Ethnolo-
gie? Was ist Kultur? Multi-, In-
ter- und Transkulturalitit”,
Die Idee dieser -eLearning*-
Plattform entstand aus dem
Studiengang .Online Betriebs-
wirtschaftslehre* der Ostfalia
Hochschule in Suderburg. Ziel
war es, lber die Lehrplattform
Moodle alle interessierten
Teilnehmer im interkulturel-
len Umgang mit Migranten
und Fliichtlingen kostenlos
weiterzubilden. Die Zielgrup-

pe fiir die interkulturelle Inte-
gration sind daher primir eh-
renamtliche  Fluchtlingshel-
fer, insbesondere im lindii-
chen Raum Niedersachsens,
aber auch alle anderen Inte-
ressierten konnen daran teil-
nehmen.

Auf der Plattform werden
online Informationen rupd
um das Thema Integration an-
geboten. Auch zukiinftig fin-
den dort regelmaRig Livechats
und Online-Vortrige fiber das
Internet statt.

Weitere Informationen gibt
es auf Facebook unter ,elear-
ning Interkulturelle Integrati-
on”, auf der eLearning-Plart-
form hnps:ﬂintcgmtiun.nn-
campus.de/mod/page/
view.php?id=693 oder per
Mail bei Professor Dr. Markus
Launer: m-aJaunergostfa-
lia.de.

Die Idea zum Onlinekurs entstand aus Professor Dr. Markus Launers
Studiengang , Online Betriebswirtschaftslehre®. Foto: Archiv
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Second Program Dienstleistungen gGmbH
Integration Labour Market

Dr. Anne-Kathrin Auer and Joachim Delekat

» Refugee Crisis was over
« First Integration wave in Germany successful

* Next problem: Integration into labour market

-> Integration Program Labour Market

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 22



Second Program

Dr. Anne-Kathrin Auer and Joachim Delekat

 How to write a resume
« Job Training
* Interview Training

Direct Training for Refugees

-> Integration Labour Market

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH
Integration Labour Market

Somstag, 15. Februar 2016 - Nr. 7 UELZENER“ ZEIGER —

Interkulturelle Integration

Weiterbildung ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer an der Ostfalia

—

Der Landkreis Uelzen hat in den vergangenen

men.

Suderburg. Ab dem 1. Marz
werden ehrenamtliche Fliicht-
lingshelfer aus Niedersachsen
in der interkulturellen Inte-
gration und der Weiterbil-
dung an der Ostfalia Hoch-
schule fiir angewandte Wis-
senschaften am Campus Su-
derburg unterstiitzt. Forderer
des gemeinnitzigen Projekts
ist unter anderem der Land-
kreis Uelzen,

Uber die vom Studiengang
.Online Betriebswirtschafts-
lehre* in Suderburg genutzte
elearning Lehrplattform
Moodle werden interessierte
Teilnehmer kostenlos weiter-
gebildet, insbesondere im in-
terkulturellen Umgang mit
Migranten und Fliichtlingen.
Die Einschreibung ist ab so-
fort tiber Internet méglich un-
ter: http://integration.oncam-
pus.de. Mehr Informationen
auch auf Facebook unter
hrtps:/fwww.facebook:com/
ELearning-Interkulturelle-In-
tegration-939262752821725/
Projektleiter und Initiator ist

Joachim Delekat ESSIE Program

Prof. Dr. Markus A. Launer, der
an der Ostfalia im Studien-
gang Handel und Logistik so-
wie Online Betriebswirt-
schaftslehre in Suderburg In-
ternationales Management
lehrt. Die Zielgruppe fiir die
interkulturelle Integration
sind primar ehrenamtliche
Flichtlingshelfer, insbesonde-
re im lindlichen Raum Nie-
dersachsens. Angeboten wer-
den Lerninhalte auf einer eLe-
arning Plattform zum Nachle-
sen und Anschauen. Zusitz-
lich finden regelmaRig Live-
chats und Vortrige online
uber Internet statt. Interes-
sierte Zuhorer und freiwillige
Redner kénnen sich ab sofort
anmelden: https:/fintegrati-
on.cncampus.de.

Der Landkreis Uelzen steht
dem Projekt positiv gegen-
tber. ,Gerade im landiichen
Raum ist ein solches Angebot
von groRer Hilfe. Unsere eh-
renamtlichen Flichtlingshel-
fer sind im Landkreis Uelzen
zum Beispiel raumlich stark

Monaten iiber tausend Fliichtlinge aufgenom-

Archivfoto: Huchthausen

verteilt und eine Anfahrt zu
Treffen und Vortragen oft weit
und miithsam. Ein Onlineange-
bot kann bei der Unterstiit-
zung der Fliichtlingshelfer
sehr von Nutzen sein®, sagt Jo-
sefin zum Felde, zustandig im
Landkreis Uelzen fiir die Koor-
dinationsstelle Migration und
Fliichtlinge. Ebenso wie ande-
re Kommunen hat der Land-
kreis Uelzen in den vergange-
nen Monaten uber tausend
Fliichtlinge aufgenommen
und es werden voraussichtlich
zahlreiche weitere hinzukom-
men. Die Zusammensetzung
der Bevolkerung dieser
kleinstadtisch und landlich
gepragten Region (Kommuine)
verandert dies nachhaltig.

Es werden derzeit ehrenamtli-
che Referenten und Mederato-
ren aus unterschiedlichen Kul-
turen gesucht, aber auch Spe-
zialisten in Fliichtlings- und
Migrationsfragen. Kontakt:
Joachim Delekat, Telefon
(0581) 3894148, E-Mail:
J-delekat@ostfalia.de
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ContaCti ng LOC3| Dienstleistungen gGmbH
Companies
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COntaCti ng LOC&' Dienstleistungen gGmbH
Companies
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Development of new
E-Learning Program

Dienstleistungen gGmbH

Dr. Alexandra von lisemann

* Integration vis German history

* New teaching Concept

- German History

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 26
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Development of new Dienstleistungen gGmbH
E-Learning Program

« Cooperation with Vocational
School in Uelzen, OStD Stefan
Nowatschin

« Testing of e-Learning courses

* OStR Frank Nierath joins the team
with cultural integration courses

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 27
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Development of new Dienstleistungen gGmbH
E-Learning Program

 Integration based on German

Culture
* Program of German Lyrics

* Program of German Music

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 28
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Development Of new Dienstleistungen gGmbH
e-Learning Program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 29
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding international integration
 Visiting Universities abroad

* Visiting Integration Courses abroad

« Learning different cultures

* Understanding the intercultural problem

* Financed by Prof. Markus Launer privately

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 30
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding international integration 2016 Israel &
Joradinia

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 31
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding international integration 2016 Egypt

* Understanding history and
presence

« Analysis of culture
* Asking about present problems

* Developing an integration
concept for refugees from the
Middle East

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 32



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Asia 2016/17

« Visiting India
* Visiting Vietham
 Visiting China
« Visting Japan A
 Visiting Indonesia 3

i

* Integration Concept for Integration from Asia

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 33
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Thailand

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 34
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Singapore

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 35
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Korea

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 36
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Latin America 2017

 Visiting Peru
 Visiting Columbia
 Visiting Argentina
 Visting Brazil

« Integration Concept for Integration from Latin
America
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Establishing contact with e-learning institutions for
international integration studies

Open University of the Philippines
Kaohsiung Open University, Taiwan
Beijing Open University, Peking, China

Financed by Prof. Markus Launer privately
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Establishing contact with e-learning institutions for
international integration studies

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 39
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2018 Philippines

Cooperation with University of
the Philippines. Prof Virgilio
Manzano and Prof. Eric
Capistrano

Developing an integration
concept for refugees from the
South East Asia

Nursing program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 40
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2018 Philippines

. Cooperation with
; Silliman University Prof.
Dave Marcial

* Developing an
‘. il integration concept

- for refugees from the
) South East Asia

NN\ Nursing program

i =

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 41
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15t local Conference on Dienstleistungen gGmbH
Integration and IT

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 42
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International Congresses

Dienstleistungen gGmbH

2nd Conference -2
international

Prof. Dr. Markus
Launer in the city hall

Hansestadt of Uelzen
in 2018

31.10.2023



International Congresses

2nd international
Conference in Uelzen
in 2018

Invitation by the mayor
of Uelzen Jurgen
Markwardt

31.10.2023

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH
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2"d international Congress in Dienstleistungen gGmbH
Uelzen 2018

2nd international Conference in Uelzen in 2018 Ej —rrrd
with print design and printed invitations Dbegitakess Vertrauen und Tesmeork

2. INTERNATIONALER
DIENSTLEISTUNGSKONGRESS
= e MIT KARRIEREMESSE

T
! T

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschalten

LITZO0NE
W W=l Y L.
e Linfarrrvall

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 45
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3rd international Congress in Dienstleistungen gGmbH
Uelzen 2019

Ostfalia
. . - - Ho_chschule fiir angewandte
3" international Conference in Suderburg in A=
2019 with Key Note Speakers and full program Digitales Vertrauen, Intuition und E-Learning

Datenschutz und Ethik in der empirischen Forschung

3. INTERNATIONALER
DIENSTLEISTUNGSKONGRESS

FORSCHUNGS B UNSERE INTERNATIONALEN
SYMPOSIUM | GASTPROFESSOR/INNEN

27.05.2019 [ <
9 BIS 18 UHR .

RAUM B36

zum Teil auf Englisch

INTERNATIONAL
LECTURES

28.05.2019
9 BIS 18 UHR
RAUM B36

KEY NOTE SPEECH UND
auf Englisch

GASTDOZENT/INNEN
* Prof. Dr. Dirk Plickat |

o - * OStD Stefan Nowatschin
Offentliche und kostenlose Vortriage Schulen 1, Ue

fiir innen,
Expert/innen, Mitarbeiter/innen und die Offentli

Anmeldung: m-a.launer@ostfalia.de
Mehr Infos: www.ostfalia.de/pws/launer

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 46
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International Congresses

Dienstleistungen gGmbH

3rd international
Conference in Uelzen
in 2019

Guests from Taiwan,
China, Estonia,
Philippines, and Japan

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 47



International Congresses

3rd international Conference in
Uelzen in 2019

Wissenschaftler aus Fernost zu Gast in Suderburg

Internationaler Kongress zum Thema E-Learning an der Ostfalia-Hochschule

=
} -l.'*":.r
Y72
: i
WA ahil 1+
Professor Markus Launer (hintere

Gasten des internationalen Symposiums

31.10.2023

Suderburg - Die Ostfalia-Hoch-
schule in Suderburg ist auch
bei Wissenschaftlern in Fern-
o5t eine bekannte Grbfie. Das
zeigte sich jetzt bei éinem in-
ternationalen  Symposium,
zu/ dem' Professor Markus
Launer eingeladen hatte, Die

Gidste kamen unter anderem
aus China, [apan, Taiwan und
den Philippinen, aber auch
aus Estland. Sie sind Spezia-
listen im Bereich E-Learning,
Angewandte Informatik und
Gehimforschung uber EEG.
Bei dem Kongress ging es

Reihe,

vor allem um die kulturellen
und landestypischen Unter-
schiede des E-Learnings, also
des Studiums tiber Online:
Plattformen. Professor Bo
Yang aus Peking benichtete
von den neuesten Technolo-
ggien beim E-Learning. Gerade

3. von links) und Joachim Delekat (rechts) mit den
an der Suderburger Ostfalia.

PO M ATY

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

die Sensorik und Kamera-
{fberwachung bei Klausuren
von zu Hause war faszinie-
rend. Professor  Huichih
Wang von der Universitit in
Taipeh (Taiwan) informierte
uber der Erforschung der
Lerndidaktik aus der Gehirn-
forschung tiber EEG.

Die Betreuung philippini-
scher .Overseas Worker®, die
auf der ganzen Welt online
studieren konnen, zum Bei-
spiel auf dem Schiff oder im
Krankenhaus. erliuterte Pro-
fessor Joane Serrano von der
G‘lper[ University der Philippi-
nen in Los Banos. Professor
Dave Marcial von der Silli-
min Uiniversity in Dumaguet-
te fugte hinzu, dass auf den
Philippinen auch zahlreiche
.I;![mscl'_letn ohne Ifiternet auf

en vielen [nseln
werden miissen, beteut

Die neueste Lehrdidaktk
inder Angewandten Informa-
tik stellte Professor Yasushi
Kuno von der University of
Electro-Communication  in
Tokio vor. Bei ihm werden
800 Studierende gleichzeitig
eng betreut. Zudem berichte-
te der Schulleiter der Uelze-
ner BBS I, Stefan Nowatschin,
iber seine internationalen
Erfahrungen  im  Bereich
E-learning. Sein Mitarbeiter
Frank Nierath stellte das
E-Leamning-Projekt . Interkuls
turelle Integration™ vor.

Der Leiter des regionalen
Forschungsbeirates, Joachim
Dclilsat, wies darauf hin, wie
wichtig E-Learning gerade fiir
die mukmmhwacﬁgakegwn .
Uelzen sei und aufgrund des
zunehmenden  Fachkriifte-
mangels an Bedeutung ge-
winnen: :

48
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

International Professors in Lubeck

Participation in E-Learning Congress of Virtual University
Network VFH

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 49



International Guest Speaker

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Participating in Excellence Program for job training with international

Vocational Schools 2022

* Excellence Networking program
financed by ERASMUS

* With meeting in Italy,Malta and
other countries

* Online Conferences

31.10.2023

«««««

Excellence-Network
Vocational Education
Sustainable

Development (VESD)

Mr. Stefan Nowatschin
Head of the Excellence Network VESD ||

IELE FUR &
NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

\ ¥
2 Wenming]YANG, Sheni
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International Guest Speaker
P Dienstleistungen gGmbH

Participating in Excellence Program for job training with international
Vocational Schools 2022

Uelzen — Deutschland
Tartu— Estland

Graz — Osterreich

Florenz — Italien

Valetta - Malta

Rouen— Frankreich

Hannover = peutschland :

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program
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International Guest Speaker
Dienstleistungen gGmbH

Partic_ipating in Excellence Program for job training with international
Vocational Schools 2022

NNNNNNN = Institut fir gemeinniitzige
Excellence-Network | (570 srorrsmirrunc S 3 L
‘ i Dienstleistungen gGmbH

Vocational Education
Sustainable TECHNISCHE

pevelopment (VESD) | () Focrsame e

. X [
Mr. Stefan Nowatschin hnguat v ]

Head of the Dicellence Network VESD

== BT
t] G E’j Interkulturelle Integration e Uelzen/Suderburg
3 "B Weiterbildung via E»Lu’r_"/f ] L =of, Dr. Markus Laune
¥ A " Geschaftsfilhre

A Quna 1A
¥ InstitutfOrDienstieistungen

2 Maga Nesterova

[
I @ ® - -5 Q

Chat B Aufzeichnen - Reaktionen Apps Whiteboards
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Presentation of Integration Concept

Dienstleistungen gGmbH

Presenting our Integration
Concept 2019 at the International
Conference of the E-Learning

Society in the Philippines

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 53
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Covid-19 instant Training Program
Dienstleistungen gGmbH

Joachim Delekat, Markus Launer in cooperation with local schools

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 54



Covid-19 instant Training Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Problem

Integration comes to a standstill in Germany due to the Covid 19 crisis
Schools and universities are closed at short notice

There is a lack of teachers at grammar schools, vocational schools and
universities

Due to the Covid-19 crisis, more classes are canceled and teachers are
also falling ill

Some universities are equipped with e-learning

High schools and vocational schools have so far hardly taught using e-
learning, there is a lack of platforms and experience (study by Prof.
Launer 2019)

Most e-learning programs use live chat through Adobe Connect
Due to the Covid-19 crisis, more meetings are being held online

There is a lack of internet bandwidth and many streaming platforms do
not work



Institut fur gemeinnutzige

Covid-19 instant Training Program . :
Dienstleistungen gGmbH

integration.oncampus.de: Intercultural Integration
@ integration.oncampus.de

on(®@campus

1

Weiterbildung via eLearning

: - Institut fur gemeinnitzige
. . <4 Dienstleistungen gGmbH
integration.oncampus.de - :
Startseite / Website / Intercultural Integration

integration.oncampus.de: Intercultural Integration

& integration.oncampus.de

Interkulturelle Integratio d Kommunikation, Prof. Di. Mark... =
Ly - '"——i :
> |

https://www.youtube.com/watch?v=TleXF7QwWE9M

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 56
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Covid-19 instant Training Program Dienstleistungen gGmbH

* Fundraising for a Covid-19 instant training program with video
recordings and animated exercises on a learning platform (Moodle):

* Exam preparation for Abitur, technical college and vocational school
gualifications

* Emergency program in the event of teacher failure

* Online teaching concept via video, exercises and animations

* Fast implementation through years of experience and research
» Sustainable security by dispensing with live recordings

* Use of e-learning research at Ostfalia University learning concepts
* in multinational companies
* in German vocational schools (14 federal states)
* ininternational universities



Institut fur gemeinnutzige

Covid-19 instant Training Program
8 8 Dienstleistungen gGmbH

Fundraising program phase 1 (quick program) for a Corona Covid 19 emergency training
program with video recordings and animated ones on a learning platform (Moodle

Moderation
Prof. Dr. Launer

Weiterbild_ung via eLearning Gl ’ _ |nteractive Video Wa"

P

Institut fiir gemeinnitzige
. Dienstleistungen gGmbH

Modern technologie
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International Cooperations

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Cooperation with Research Culture Society starting 2020 during the

pandemic

International Scientific Conference on

Business Management and Social Sciences
Date: 20-21 August, 2022
Scientific Conference and Awards

i jﬁﬁ ool PQ

Organized by

m

o 4]

Inst.Di-Institut fii

Dienstleistungen

Scientific Research Association,
Insmul lurDensu istung, Germany
Chreso University (Cu) zamba Southern Africa

hcnsw

. Email : SRAPRC com
Prof. Markus Launer
President, Institute for Service Management, Germany Participation details available on:
( Institut fiir Dienstleistung, Germany ) i
www.researchculturesociety.org
ISCBMSS-2022 Keynote Speake
® Eurasian Conference on o
i Social and
Date 27&28 Nov ZUZ1
(Online mode : Eur wany )
KeynoteSesslon 3
Organized by
ManagementInstiute, The! University of LifeSciences,

Email : eurasianconferences@yahoo.com

Participation details available on:
hitps:ie 602021/

Joachim Delekat
(Instut i Diensteistung, Germany )

ingDelalls
ECBMSEA2021 Guest Speaker zoomo M,,.. ,,m m umm

@
@

Iinternational Conference on
Business, Management, Social and Economical Advancement

Date: 21 - 22 October, 2023
(USA - Germany - Poland - Greece - India - UK - Africa - Australia )

@}Il nst.Di-Institut fur 7F$
1 .’My Dienstleistungene /22 1 e

CALL FOR PAPERS,
PROJECTS, POSTERS,
THESIS, DISSERTATION

| Presentation & Publication
Registration - Guidelines available on:

4 Awards of 4“
¢ Excellence §

Registration Form Link :
| hitps fiforms gle/6Y XV2z4CtzhHgqFPDB

.:‘4 A).)"Ii' bﬁ @ www.researchculturesociety.org/icbmsea-2023/
resprogrammes@gmail.com
o w @ [y contact: +91 9033767725
i - e
(_ Gtk Borw ToRegisto )
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Online Networking Events for the Ukraine starting 2020 during the
pendemic

International Professors

in Solidarity with Ukraine

Institut fur gemeinnitzige Dienstleistungen gGmbH
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| Institut fur gemeinnutzige
International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Online Networking Events for the Ukraine starting 2020 during the
pendemic
With the support of the

Erasmus+ Programme
of the European Union

"4-:-»..' National
*f s ¥  Pedagogical

**\g F" Dragomanov

.~ *  University

[Npe3eHTaLiA NPOEKTY LleHTpa AOCKOHANOCTI
«€Esponeuncbki Cryaii CoyianbHnx IHHOBaL N
B OCBITI»

Presentation of the Jean Monnet Centre of
Excellence
“EU Studies of Social Innovation in

" Education”

ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE

Joachim Delekat ESSIE Program 61
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Sponsoring the Integration Program of the 1st LET IN Conference in

Turkiye
Niedersachsische \
LOTTO-SPORT-STIFTUNG

Bewegen - Integrieren - Fordern

International %
LET- IN 2022 N
Conference \

October 06-08
Atilim University, Ankara, Turkey

E-Learning for Intercultural
Integration

:;‘; ,‘ m'::";w X .. : f"p-::,’ e ‘\ - " b
S P | iy pes
Prof. Dr. Markus La —

uner SRR Meltem Huri Baturay §

Prof. Dr. Markus A. Launer
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

International Lectures with China

Prof. Dr. Li Quan, Hangzhou, China
Chinesisch-Deutsches Institut fir angewandte
Ingenieurswissenschaften (CDAI)

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 63
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International Cooperations

Starting Onlinme Live Streams

Es werden 15 Professoren
Dienstleis- fiir internationale Vorlesun-
knngmss der Ostfalia- gen erwartet. Zudem neh-
in Suderburg fin- men etwa zehn Experten aus

g Forschung und Wirtschaft so-
:en und Schiiler

Das Thema des Kongresses
lautet Digitales Vertrauen
und Intuwition am Arbeits-
platz®. Es basiert auf lokalen
Forschungsprojekten an der
Ostfalia-Hochschule. Projekt-
leiter ist Professor Markus
Launer. Dafur kooperiert die
Ostfalia auch mit Universita-
ten aus dem Ausland. Die aus-
landischen Studierenden sol-
die Moglichkeit eines
15 an der Ostfalia-

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Hochschule in der Region
Uelzen aufmerksam gemacht
werden.

Neben 20 internationalen
Professoren und Experten
nehmen auch 20 Schiiler von
Frank Nierath von den Be-
rufsbildenden Schulen 1 aus
Uelzen teil. Sie haben in den
vergangenen Wochen in Uel-
zen Befragungen zum Thema
Vertrauen in Nachhaltigkeit
durchgefiihrt.

Abends endet jeder Kon-
gresstag mit Musik. Clint Ivie
aus Uelzen macht zum Bei-
spiel am Dienstag, 10. No-
vember, ab 18 Uhr Musik live
uber Zoom passend zum The-
ma Intuition.

Unter folgendem Link
kann der Kongress verfolgt
werden:  https://www.ostfa-
lia.defcms/de/pws/launer/ver-
anstaltungen/4 -dienstleis-
tungskongressfeinladung].
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International Conferences
Dienstleistungen gGmbH

4th international Conference online via Zoom in 2020

* INTERNATIONAL
'LINE SERVICE
NAGEMENT
IGRESS -

NOV 3¢
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International Conferences
Dienstleistungen gGmbH

4th international Conference online via Zoom in 2020
with new design

4™ INTERNATIONAL
ONLINE SERVICE
MANAGEMENT

% CONGRESS

Internationa

e s e -2~

Ostlalia e
University of | ‘\r. ECONOMIAY
Applied Sciences REEocios
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

This years Patron
Jurgen Markwardt

Mayor of Uelzen

Regional Council

Joachim Delekat (Head)

Andreas Hense (IT Verbund, Uelzen)

Jirgen Markwardt (Mayor of Uelzen)

Ralf Munstermann (Police Headquarters of Uelzen)

OStD Stefan Nowatschin (Head of Vocational School)

Thorsten Logemann (Intersoft Consulting Services AG, Hamburg)
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

« Integration students of Vocational
School into our Online Conference

« Organized by OStR Frank Nierath and
Rebecca Moldenhauer

"BBS I'Uelzen

.. Nachhaltigkeitsrat

wrSaxony. Germanyi

. Stefan Nows

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 68



4th international Congress online

via ZOOM 2020

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

== Berufsschuler forschen international

————

denden Schulen I (BBSI) in

r Lielzen wollen jetzt bei Pro-
fessor Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule Suder-

burg forschen. Insgesamt 20
Schiiler von Schulleiter Frank
Nierath haben sich dafiir an
der Ostfalia Hochschule be-
worben. Voraus ging ein so-
genannter  internationaler

Call for Paper (Aufruf fiir For-

schungsarbeiten) von Launer.
Die Schiiler mochten beim

nachsten internationalen

Kongress ihre Ergebnisse on-

line vor internationalem Pu-

17.10.2020

Uelzen — Schiiler der Berufshil-

blikum prisentieren. Ihr The-
ma: . Vertrauen in die Nach-
haltigkeit — am Beispiel von
Lebensmitteln und anderen
Produkten®. Dazu wollen sie
Interviews in Uelzen fiithren
und wissenschaftlich auswer-
ten. Dies passt zum interna-
tionalen Forschungsprojekt
.Digitales Vertrauen & Intui-
tion”. Dabel handelt es sich
um eine Studie, an der tliber
20 ausliandische Forscher von
Universititen mit der Ostfalia
vernetzt arbeiten.

Stefan Nowatschin und Dr.

Kerstin Koch-Nierath von der

Prof. Dr. Markus Launer

20 Schiler nehmen an Projekt der Ostfalia Hochschule teil

BBS1 begriiien die Bewer-
bung und freuen sich tber
die Annahme der Arbeiten.
,Die Zusammenarbeit mit
der Ostfalia Hochschule lauft
stets gut und reibungslos®,
sagt Nowatschin.

Launer hatte den Schiilern
spontan zugesagt und einen
Platz im Programm reser-
viert. Die Bewerbung wurde
widhrend  Kooperationsge-
sprachen zur europamheen“'
Exzellennmhanve und For-
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

I “‘;\.1[\\\ 2

Frenen sich iiber die Teilnahme der Schiiler an der Fnrschung Frank Nlerath (von links), Stefan

.Nowatsch?n Prof. Markus Launer, l;)r Kerstin Koch-Nierath und Joq;hyp % at. for
MJ“—JM-_L.! Bl e i i it
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Editorial Board of Experts

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr. Markus Launer, Ostfalia University of Applied Sciences, Germany
Dr. Joanna Paliszkiewicz, Warsaw University of Life Sciences

Dr. Joane Serrano, University of the Philippines

Dr. Dave Marcial, Silliman University, Philippines

Dr. Fatih Cetin, Nigde Omer Halisdemir University, Turkiye

Dr. Kandappan Balasubramanian, Taylor University, Malaysia

Dr. Erik Capistrano, University of the Philippines, Manila

Dr. Meltem Huri Baturay, Atilim University, Center for Teaching & Learning, Turkiye
Dr. Kuanchin Chen, Western Michigan University, USA

Dr. Bo Aquila Yang, Beijing Open University, China

Dr. Joeffrey Maddatu Calimag, Kyungsung University, Korea
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Editorial Board of Experts

Unabhangiges Institut

Co y 7TH INTERNATIONAL ONLINE CONFERENCE QN fir Dienstieistungen
A CONTEMPORARY STUDIES IN MANAGEMENT (COSIM)

COLLABORATORS & CO-HOSTS

1256680

Prot, Cx. Frithief Sremson mmmm.nmu.. Wu-mnm
Pred De. Markus A Latner VL Wasterm Nerway University ;
¥ Morway

@ OHTE O+ V[
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Review Team for Double Blind Review

Prof. Dr. Fatih Cetin, Nigde Omer Halisdemir University, Turkiye (Head)

Prof. Dr. Erik Capistrano, University of the Philippines, Manila

Prof. Dr. Frithiof Svenson, UIT - The Arctic University, Norwary

Prof. Dr. Meltem Huri Baturay, Atilim University, Center for Teaching & Learning, Turkiye

Dr. Dr. Joanna Rosak-Szyrocka, Czestochowa University of Technology, Poland
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Review Team for Double Blind Review

Unabhangiges Institut

7TH INTERNATIONAL ONLINE CONFERENCE ON ~ E2ienstieistingen
CONTEMPORARY STUDIES IN MANAGEMENT (COSIM)

SCIENTIFIC COMMITTEE

OO,S} .

Prof. Dr. Fatih Cetin
Nigde Omer Halisdemir
University

o

&

Prof. Dr. Dave Marcial Dr. Joanna Rosak-Szyrocka Prof. Dr. Erik Capistrano Prof. Dr. Frithiof Svenson
Silliman University Crzestochowa University of University of the Philippines HVL Western Norway University
Philippines Technology Virata School of Business Norway

Poland Manila

. ; :
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International Conferences

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

4th international Conference online via Zoom in 2020
with 55 Speakers over 3 days

Die akademische Welt blickt auf Suderburg

Internationaler Online-Kongress der Ostfalia beginnt / Offentliches Oko-Forum am Freitag

VON BERND SCHOSSADOWSKI

Suderburg - Wissenschaftler
aus aller Welt blicken in die-
ser Woche auf Suderburg.
Denn die Ostfalia-Hochschule
veranstaltet unter der Lej-
tung von Professor Markus
Launer am dortigen Campus
vom 24. bis 26, November
den fiinfien internationalen
Dienstleistungskongress on-
line tber Zoom. Dazu werden
mehrals 500 Teilnehmer und
etwa 50 Sprecher aus 15 Lin-
dern erwartet. Die Schirm-
herrschaft (ibernimmt  Uel-
zens  Blrgermeister  J(irgen
Markwardt.

Der Kongress besteht aus
zwel Tellen. Am Mittwoch
und Donnerstag, 24. und 25,
November, gibt es eine wis-

englischer Sprache zum The-
ma . Digitales Vertrauen und
Intuition am  Arbeitsplatz”.
Die Inhalte basieren aul For-
schungsprojekten von Lau-
ner. Dabei erleben die Teil
nehmer akademische For-
schungsworkshops und inter-
nationale Vortrige. Das Ziel
ist, Professoren, Forscher und
Studenten aus aller Welt und
der Region Uelzen zum Wis-
sensaustausch, zur Bildung
globaler  Forschungsteams,
Verdffentlichung  von  Tox
schungsarbeiten und Heraus-
gibe eines Konferenzpapiers
zusammenzubringen.,  Wir
erwarten Forscher und Refe-
renten aus Asien, Europa,

Afrika, den USA und Latein-
amerika®, sagt Launer.

Der zweite Teil ist ein loka-

senschaftliche Konferenz in  les Fachforum am Freitag, 26,

31.10.2023

A3 W
nr
' e,

Professor Markus Launer
Leiter des Online-Kongresses

November, in dewtscher Spra-
che zum Thema Oko-Nah-
rungsmittelkette in der Reyi-
on  Uelzen”. Diese digitale
Veranstaltung findet in Zu-
sammenarbeit mit der Be-
zirksstelle Uelzen, der Land-
wirtschaftskammer  Nieder-
siachsen, der Oko-Modellregi-
on Heideregion Uelzen und
dem Blo-Food-Cluster Uelzen
statt,  Auch die  Bohlsener

Mihle und zwdll Oko-Land-
wirte aus der Region nehmen
teil und berichten in Vortri-
pen Wissenswertes aus ihrem
Wirkungsbereich, Das detail-
lierte Programm des Forums
finden  Interessicerte  unter
hitps:ffocko-fuer-uelzen.de/
omr-oeko-forum-bei-ostalia-
dienstleistungskongress/.
Daran beteiligt sind auch
Schiiler der BBS1 in Uelzen
unter der Federftthrung von
Schulleiter  Stetan Nowat-
schin und Lehrer Frank Nie-
rath, JWir bereiten Projekt-
prisentationen vor, die sich
mit nachhaltigen Ideen des
Gesundheitsmanagements in
einem  fiktiven regionalen
Modellunternehmen  befas-
sen”, erkliiet Nierath der AZ.
Die Vortrige werden kom-
plettaul Englisch vorbereitet,

Joachim Delekat ESSIE Program

sodass die Schiller erste Fr-
fhrungen mit internationa-
len Kontakten sammeln kon-
nen. Das sei eine wichtige
Vorbereitung auf das spitere
Berulsleben. Die Schiiler sei-
en jetzt schon sehr aufge-
regt, arbeiten eifrig an ihren
nachhaltigen Konzepten und
freuen sich, Insektensuppen,
Riickenschulungen,  Work-
shops tiber na Ge
sundheitsmanagement  une
ergonomische Tipps am Ar-
beitsplatz auf Englisch vor-
stellen zu konnen, berichtet
Nierath.

Bei dem Oko-Forum be-
steht ab 9 Uhr die Moglich-
keit, kostenlos und anonym
vielfiiltige Einblicke in 6kolo-
gische Wenschbﬂﬁm,gsket-
ten im Landkreis Uelzen zu
bekommen und  sich  per

Zoom in die Konferenz einzu-
schalten. Der Link zum Ein-
withlen steht vor der Veran-
staltung bereit unter hteps:/f
www.ostfalia.de/cms/de/pws/
launer/veranstaltungen/5.-
dienstleistungskongress/.

Als Rahmenprogramm bie-
ten der Vorstand der Bohlse-
ner Mihle, Mathias Koll-
mann, und Immobilienbera-
ter Matthias Untz am Don-
nerstag, 25. November, ab 18
Uhr einen Podeast an. Be-
kannte Investoren und Start-
up Unternehmer diskutieren
dabei online {iber Nachhaltig-
keit und Okoprodukte, Auch
Kiinstler sind mit von der Par
tie. Unter dem Motto ,Kunst
inspiriert Forschung® werden
Videobeitrige zum Thema di-
gitales Vertrauen und Intuiti-
on gezeigt, "1

.
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International Congresses

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

5th international Conference online via Zoom 2021

with over 50 Speakers over 3 days

4™ INTERNATIONAL ONLINE )

SERVICE MANAGEMENT CONCRES
L, - R \

31.10.2023

Teilnehmer von Australien bis Afrika

Erfolgreicher Dienstleistungskongress der Ostfalia/ Viel Interesse an Oko-Forum

Suderburg/Landkreis - Vom
australischen Brisbane bis
nach Kalifornien, von Para-
guay bis nach Afrika und
Asien reichte die Liste der
Wissenschaftler, die jetzt am
fiinften internationalen Kon-
gress fir Dienstleistungsma-
nagement der Suderburger
Ostfalia-Hochschule  teilge-
nommen haben. Dieser fand
wegen der Corona-Pandemie
nur online statt und wurde
am dritten und letzten Tag
durch ein groRes Forum der
Oko-Modellregion ,Heidere-
gion Uelzen* abgerundet.
«Wir bezeichnen uns als
Corona-Gewinner, da wir aus
einem kleinen persénlichen
Treffen einen internationa-
len Kongress machen konn-
ten Dbeziehungsweise durf-
ten®, sagt Professor Markus
Launer von der Ostfalia. Er
hatte die wissenschaftliche
Fachtagung unter dem Titel
~Digitales Vertrauen und In-
tuition am Arbeitsplatz* or-
ganisiert (AZ berichtete).
Unterstiitzt wurde er von
Joachim Delekat, Leiter des
regionalen Beirates, und Im-
mobili Matthias

Einige Teilnehmer des digitalen Oko-Forums im Rahmen des Dienstleistungskongresses (von oben links im Uhrzeigersinn):

Christiane Kania-Feistkorn und Eva Neuls, Professor Markus Launer, Carsten Bauck und Jakob Schererz. sceenswor pavar

Bereich wiirden wir sehr ger-
ne lokal fiir Uelzen for-
schen.” Lob zollt er auch der

usammenarbeit mit der

Untz aus Uelzen. Besonders
eng wurde dabei auch mit
den Berufsbildenden Schulen
1 in Uelzen zusammengear-
beitet. ,Von dort kommen
auch sehr gute Bewerber fiir
unsere Studiengange*, freut
sich Launer. Auch Uelzens

den Kon-

Bohlsener Miihle. Auch fiir
diesen Bereich wiinsche er
sich Forschungsprojekte.
Launer kann sich auch ei-
nen Kongress zur Nachhaltig-
keit vorstellen. Diese werde
»eine neue Ausrichtung be-
kommen als bisher*, ist er
iiberzeugt. .Durch den Kli-
del und die interna-

Biirgermeister Jiirgen Mark-
wardt i
gress.

Die neu ins Leben gerufene
Kooperation mit der Land-
wirtschaftskammer  Nieder-
sachsen sei ebenfalls sehr
gut, erklirt Launer. ,Wir
wiinschen uns zukiinftig wei-
tere Kongresse und gemein-

Joachim Delekat ESSIE Program

tionalen Engpisse in den Lie-
ferketten wird es zunehmend
um das Thema Resilienz ge-
hen, unter anderem Wider-
standsfahigkeit.*

Zum Abschluss der Tagung
gab es das erste digitale Oko-
Forum in der Region. Mehr

als ein Dutzend Vortrige von
Oko-Aktiven aus dem Land-
kreis Uelzen fanden eine gro-
Re Zuhérerschaft. Das The-
menspektrum reichte von
Boden, Saat- und Tierzucht
tiber Getreide- und Gemiise-
anbau bis zur Weiterverarbei-
tung von okologisch erzeug-
ten Rohstoffen, zur Handels-
entwicklung im Biosektor
und zum Oko-Tourismus.

® Erhalt des Bodens
ist wichtig fiirs Klima

wDa es uns um die Wert-

machte Jakob Schererz vom verfiigt der Landkreis iiber ei-
Bauckhof Stitensen. Boden, ne Besonderheit. Drei Bio-
Kompostwirtschaft und Hu- miihlen sind hier ansissig
musaufbau sind ihm ein und sorgen durch angeglie-
wichtiges Anliegen. Die Erde derte Weiterverarbeitung
sei in einem schlechten Zu- von Miisli und Backwaren fiir
stand, sagte er. Damit meinte mehr als 600 Arbeits- und.
er nicht nur die Klimaverin- - Ausbildungsplitze.
derung, sondernauchdenBo-  Das Fazit der beiden P
den unter den Fiien. Durch jektmanagerinnen, di
Bebauung, Erosion und ande- eigenen Worten die
re Faktoren gingen jihrlich in der hiesigen O]
weltweit rund zehn Millio- gion fast alle
nen Hektar Ackerfliche ver- nen: ,A
loren. Dabei sei der Boden be

deutend fir denKd von Bic
Einen *We&%‘ er- braucher ist b

schopfungskette rund um
den Okolandbau ging, war es punkt stellt die Zuch T
naheliegend, mit der Grund- gli'd];iﬁdbaudar:'l'i Gtén' 4 l‘r(x?e‘;sgil:ec?\tax%:em
lage allen Lebens anzufan- de- und Kartoffelzucht - die schocke bis n
gen: dem Boden*, erkliren Oko-Modellregion trumpft  Zuck 1
die  Projektmanagerinnen aufallenGebietennﬂtgro&er liche E)
Christiane  Kania-Feistkorn Kompetenz auf. Auch im Be- ﬁlen. die

und Eva Neuls. Den Anfang reich derWeitewerarbeinmg und ve
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International Congresses

Dienstleistungen gGmbH

5th international Conference online via Zoom 2021
with over 50 Speakers over 3 days

« Cooperation with Farming Association : i\fﬁ

“REGION

of Uelzen

Foto: Elbers Hof

BIO ZUM REINKLICKEN!

Erstes digitales Oko-Forum zur Bio-regionalen Wertschépfung rund um Uelzen

- Biological Farming

fangtalles an—
lang der Bio-Produkte und -Produktion in unserem Landkreis
ist am 26. November Thema des ersten digitalen Oko-Forums
der Oko-Modellregion Heideregion Uelzen im Rahmen des s.
Dienstleistungskongresses der Ostfalia Hochschule fiir ange-

915 Uhr: GruSiwort, Schirmherr Jirgen Markwardt,
Biirgermeister der Stadt Uelzen

mehralsein d Oko-Ak
aus dem Landkreis Uelzen berichten in Impulsvortragen Wis-

Kirsten und Matthias Untz

Das Themenspektrum verlauft entlang verschiedener Wert-

- - H Christiane Kania-Feistkorn, Eva Neuls

° n r I n I n rm I n 1000 Uhr Bodemerbesserung-Takob chererz,
Bauckhof Stiitensen eV.
1030 Uhr: Tiere /Ziichtung Zweinutzungsrassen—
Carsten Bauck, Bauckhof Klein Sistedt
11.00 Uhr: Getreidezucht-Dr. KarlJosef Mueller,
Cultivari Getreideziichtungsforschung.
1130 Uhr: Ackerbau~Reiner Bohnhorst, Biohdfe
Oldendorf
12.00 Uhr: Gemiiseanbau~—Elbers Hof
1230 Uhr: Getreide-Weiterverarbeitung —
Matthias Kollmann, Bohlsener Mihle

Inputs gibt es 2um Thema
Boden, Saat- und Tierzucht, zum Getreide- und Gemiiseanbau.
Aber auch die Weiterverarbeitung von Skologisch erzeugten
Rohstoffen zu Bio-Mehlen, - Flocken und-Gebiick, Bio-Fleischwa-
ren oder Bio-Kse sowie ein Vortrag zu Handelsentwicklung
stehen auf dem Programm. Neben erfahrenen berregional be-
Kannten Betrieben kommen auch Bio-Neustarter zu Wort.

Ab 9.00 Uhr haben Interessierte die Moglichkeit, kostenlos
und anonym vielfltige Einblicke in Skologische Wertschép-
fungskett b
jederzeit per Zoom in die Online-Konferen einschalten.

Der Link zum Einwahlen steht kur2fristig vor der Veranstal-
tung unter https://www.ostfalia.de/cms/de/pws/launer/veran-

13.30 Uhr: Hofliserei—~Bauckhof Amelinghausen

bereit.
Aktuelle Informationen zur Bio-regionalen Wertschdpfung

‘mie~Torsten Bunge, Nabuko Bio-Grofiverbraucher
Service

14.30 Uhr: Neustarter Bio Kaffeerdsterei—

Marvin Kréger, Linus Kaffee, Barnsen

15.00 Uhr: Naturnaher Tourismus~Thomas Kérding,
Uhlenkdper Camp.

15:30 Uhr: Das Oko-Regional-Regal~Eva Neuls,
Christiane Kania-Feistkorn

16.00 Uhr: Handelsentwicklung —Henning Niemann,
Kompetenznetzwerk Okolandbau Niedersachsen
16.30 Uhr: Bio-Kartoffelzucht—Karsten Ellenberg,
Ellenbergs Kartoffelvielfalt

Uelzen unter: www.oeko-fuer-uelzen de

Donnerstag, 25. November, 18.00 Uhr

Die beid

Thema .Nachhalti
" und

innovatives Miliew?
Mit dabei: Karl Urhahn von Compe-
tence Cuvee, Axel Kaiser von Dentt-
absToothpaste tabs, Helge Neidhardt

Uelzen~Dr.Jiirgen Grocholl, Landwirtschaftskammer
anschlieRend
Fazit und Schlussdiskussion, Prof. Dr. Markus Launer

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program

von GLZN Brauerei, Christoph Jestidt
von X Klugvon
NatureCuitars

End

o berfigasas de | Water 1021/22
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International Congresses

6th international Conference
online via Zoom 2022
with 66 Speaker over 3 days

New name CoSiM

31.10.2023

e ——

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Wissenschaftswelt blickt auf Uelzen

Suderburger Professor orga

ssi- Suderburg — An der Ostfalia-
Hochschule in Suderburg hat
Professor Markus Launer
jetzt mit einem internationa-
len Team aus sieben Landern
eine dreitdgige Online-Konfe-
renz organisiert. Die Teilneh-
mer stammten aus 26 Lan-
dern — von Australien bis Pa-
raguav. Schirmherr war auch
diesmal Uelzens Burgermeis-
en Markwardt.

der
hit.
fen

st schon die sechste In-
ber ternationale Konferenz, die
wei- nun .Contemporary Studies
gL

in Management“ heiflt. Es
werden interdisziplinir For-
scher weltweit Zusammenge-
bracht und gemeinsam For-
schungsprojekte initiiert. Die
Themen waren diesmal digi-
tales Vertrapen, Intuition, Bil-
dung und Nachhaltigkeit.

Doch es wurden nicht nur
Spitzenforscher zusammien-
gebracht. Launer integrierte
zusammen mit  Schulleiter
Stefan

Joachim Delekat ESSIE Program

nisiert internationale Online-Konferenz

=,

:::::

Markus Launer (oben rechts), Professor der Suderburger COst-

falia, begriBte die Wissenscha

des Uelzener Stadtrates, be-
grillte die Internationalitit
der Konferenz. ,,Durch die Di-
gitalisierung  wird Uelzen
weltweil vernetzt”, sagte er
bei seiner Prisentation tber
die erfolgreiche Flilchtlings-
arbeit in Uelzen. FLearning
und Online-Konterenzen er-
méglichen es Uelzen, sich in-
ternational zu positionieren.

ks war aber nicht leicht tar
Porscher, an der Konferenz
teilzunehmen. Launer  und
sein Team wihlten aus meh
als 100 Bewerbungen nur die
Besten aus. Besonders erfron
lich waren die zahlreichen
Priisentationen aus der Uk pai-
ne, Ein Professor konnte we-
en der russischen Luftan-

ftler zur Konferenz

griffe aber nichr teilnehmen:
Strom und Wasser waren aus-
gefallen. Von den Philippinen
wurde von den abgelegens-
ten Inseln prasentiert. Beson-
ders erfreulich ist das neue
Erasmus-Forschungsprojekt
it der Ukraine. Launer und
Protessor Nesterova aus Kiew
stellten das Projekt zur Ver-
besserung der Lehre vor.

Der Star der Konferenz war
Dr. Dean Radin vom Institute
for Noetie Sciences in Kalifor-
nen mit seinem Vortrag tiber
Prakognition - Vorherseh
und ParPsye i \ e

aPsychologie, Profes-
SOICN von Asien bis zur Ugp
diskutierten bis in dje Nach
hinein tber die Erforsch e
von Gmnzwissenschaﬂenung
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International Congresses

6th international Conference

online via Zoom 2022
with KEY NOTE SPEAKER

New name CoSiM

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

KEYNOTE SPEAKER

OO@/ .

6th international Online
Conference on
CONTEMPORARY STUDIES
IN MANAGEMENT (COSIM)

Philosopy of Science
Orthodoxy, illusio, and playing
the scientific game

Prof. Dr. Mustafa Ozbilgin
Chair of Human Resource
Management at Brunel University

Ostfalia

University of

“ Applied Sciences
'L IBI_NI\_IERSLTAT PADERBORN

;e UIT The Arctic
¢ University of Norway

"""""

»s CRiT
@ WEesTERN
MICHIGAN

+ LET-IN R&D'
A Learning Organization
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International Congresses

Publication of Conference Proceedings

Fakultdt Handel & Soziale Arbeit
Studiengang Handel & Logistik &
Online Betriebswirtschaftsiehre

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Suderburg

Suderburger Arbeitspapiere fiir Handel & Logistik

Arbeitspapier Nr. 13

*
A e B - T—
* EUROPA FUR
** : ¥ u:_s_\:msacuss , TAYLOR'S
* 5k SEEES lII UNIVERSITY
EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds fir ~\TYIL.WI
& ) UNIVERSITY

regionale Entwicklung

Conference Proceedings
5t Service-Management-Congress

Markus A. Launer, Frithiof Svenson,
Dierk Ohler, Michael Ferwagner und Johanna Klatt

November 2021

AWorking Paper of the Ostfalia University of Applied Sciences
Braunschweig / Wolfenbiittel, Campus Suderburg, Faculty H, Germany
Herbert-Meyer-Strale 7, 29556 Suderburg, www.ostfalia.de/cms/de/h/

ISSN 2198-9184

31.10.2023
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Dienstleistungen gGmbH

Fakultit Handel & Soziale Arbeit
Studiengang Handel & Logistik &
Online Betriebswirtschaftslehre

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Suderburger Working Paper No. 16

hs CRIT

S WESTERN
L/NWENSITV
@ + LET-IN R&D'

Conference Proceedings
6t international Conference on Contemporary
Studies in Management (CoSiM)

Ostfalia
University of
Applied Sciences
=" ATILIM .
UNIVERSITESI{

‘§, UiT The Arctic
University of Norway

Markus A. Launer

November 2022

A Working Paper of the Ostfalia University of Applied Sciences
Braunschweig / Wolfenbittel, Campus Suderburg, Faculty H, Germany
Herbert-Meyer-Strale 7, 29556 Suderburg, www.ostfalia.de/cms/de/h/

ISSN 2198-9184
DOI: 10.13140/RG.2.2.33754.21443
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International Guest Speaker
P Dienstleistungen gGmbH

International Guests in Uelzen 2022

Thietie: Und ditser Weg e res

Tiirkische Professorin hilt spontan eine Vorlesung =

lzeﬂ 1. Jan
_Abordnung zu Gast an der BBS | UE 1
Unwemtats-ﬂesuch aus Ankara mit Sudrburg Osffalfa : g S u o hﬂﬂ!

Uelzen - Intematianalen B

) und digd 15- :
such hatten kitrzlich dic Be (Metaverse) im: Eg}?ﬁ : mtu
rufsbildénden Schufen | B85} s i gaﬂl
in. Uelzen; Markus Laimer, m_mﬂngulgﬂﬂ‘i“eﬁ E
l’!ﬂﬁw fiir Allgemeine Be | lekat, dem Leiter & mmﬁr ".“‘
ey jen wissenschafthich er- scv
D:cmimmgsmmsﬂﬂmt tes von Prof. DI I.au.ﬂ wurde  1©
in der Fakultat Handel und . Nowd tschin i i
ke demnach _auch. ""'“SE Cpil-  de
Iohr Waren m.il Gﬂsren | i:ngg::nfgrﬁ nu;-NEW etk
i Exze S ]
Berufliche Bil ﬂt‘m% Nach;nilr?d :
e Ent*.-m:klung '
gberum-:he Nachhaltigkeits- |
S prajektezuprﬁsenﬁerem o
Lid Im Gegenzug 1 lud er wieder-
mir aus Ankara, die gemeinsam mit Mark ; “.'Hlim ey e Laune;t und g:tuhmmﬁ
: ichim Delekat (von  sorin Meltem
mﬁa!la{ampus Sudarhurg nach GIHE“ : chim Delekat (von sori y

FOTD FRIVAT nﬂ(‘hstm Exzellenzkonf&
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International Guest Speaker
P Dienstleistungen gGmbH

International Guests in Uelzen 2022
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Institut fur gemeinnutzige

International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program in Turkiye

Prof. Fatih Cetin
now Bascent
University, Turkiye

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 83



Institut fur gemeinnutzige

International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program at Silliman
University, Philippines

g
Thewes |
1 lokubon 3 Dgihlzaton
ndhade D5l TrasT
9 Ghkat Shdves 3 Edmaton

Prof.Dr.ZehraAl.tir;ay ) SN RN | = ix Busifie 3 Sistancbilty 3 D;Msdy |
. = i,

Prof. Dave Marcial

Dr. Natsuko Uchida, g
Ferris University, 2 I
Japan =
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International Workshop 2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program at Taylor's
University, Malaysia

Prof. Kandappan
Balasubramaniam

31.10.2023

| }ﬁw‘p m

i

FACULTY OF SOCIAL SCENCES AND

LEISURE MANAGEMENT

Loy
it ', hool of Educatior
e & it School of Food St d

RISING TR ’H
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WORLD Tl]P 20
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Institut fur gemeinnutzige

International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop
online via Zoom every Wednesday

Discussing Inclusion
for disabled people
with Northern

University of Cyprus ’

¥ guinaykibrit

@ g- 9~ s

Apps Whiteboards

=
Qe ~ . -

Chat Bildschirm freigeben  Aufzeichnen - Real ionen

Joachim Delekat ESSIE Program 86

31.10.2023



Institut fur gemeinnutzige

International Workshop 2023 Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop
online via Zoom every Wednesday

» UELZEN

Mittwoch, 12. Juli 2023

Planning the cooperation with

Vocational School 2023 Uelzen doppelt ..im Fokus der Wissenschaft”

Studie zur Erforschung der Intuition mit tber 300 Personen in der Hansestadt abgeschlossen

Uelzen — In der Hansestadt
Uelzen ist kiirzlich ein weite-
res im Europiischen Fonds
fr regionale Entwicklung

Announcement of 2023 program [en i i

scheidungen aufgeteilt, zum neuartigen Ansatz von Prof
Beispiel in emotionale Ent- Dijksterhuis in Holland: un-
scheidungen auf Basis von terb tes Denken

Gefithlen wie Bauch, Herz Die Erkenntnis: .Wena
und Haut. Hier arbeitete Prof. Menschen Entscheidungen

paischen Union (EU) und dem
Land Niedersachsen erfolg-
reich abgeschlossen worden.
Prof. Dr. Markus Launer von
der Ostfalia Suderburg er-
forschte als Projektleiter mit

Dr. Markus Launer beispiels- langsam treffen, sich zwi-

weise mit der Yogalehrerin
Nicole ZasendorfKinder zu-
sammen. Sehr schnelle intui-
tive Entscheidungen, soge-
Rmannte Heuristiken, erforsch-

schendurch ablenken, arbei
tet das Gehirn unterbewusst
weiter an der Entscheidung
auch im Schlaf.* Vorbildliche
Kooperationspartner fur gute

te Launer mit der Uelzener Management-Entscheidun-
= ntuitive Ent- Feuerwehr und der Polizei. gen seien der IT-Verbund und
he . = 4 W ] . Uelzen, Dort miissen schnelle Ent- die Stadtwerke Uelzen gewe

Vorf e auf internationalen Workshop in Uelzen <%

forfreude au LS der heimi- diertem Wissen und jahre-  Dr. AnneKathrin Auer von
i iy e g L : 3 5 ; iakeitim Fok e fiir ange- langem Training erfolgen. der Bohlsener Mihle zeigt
- Professoren aus der Ausland m thober zu Gast / Organisatoren haben Nachhaltigkeit im Fokus it e i el doi e My
ling-Initiati I konkret ‘besprochen. lenz in der henmmﬂl- he Basis in und Notfallhelfer Ralf Schu- von der Internationalitar der
| : .f m m umm Nnd,]m'dgkdt h,m"ﬁ,,op [a?om machhaltige Ent- T und wer- macher bestitigt dies fiir Not- Forschung in Uelzen. Auch

s we gnma!mnjmmcmnnn derDozentund Personalbera-  wic g h en- chjournalen falleinsdtze. Launer fihrte wenn das Thema lokal f

e den Berufsbildef Joachim Delekat vom In- gere Vernetzung mir den hie ine interna-  Beteiligt an der Studle 2ur Erforschung der Intuition waren neben Prof. Dr. Markus Launer dazu auch Gespriiche beim Uelzen ¢ sei,
Delzen At iy Roveniet 0 A sl Ko den s et :;n fir gemeinnitzige  sigen Bildungs und Bery lesei bereits von der Ostfalia Suderburg auch Stefan Nowatschin, Frank Nierath (beide 8BS I) und Joa. Deutschen Roten Krety in Lancr denmech sl
nd Stefan n Zur Losu erde bei ei- chrm Delekat sowie internationale Professoren und weitere Ostfalia-Mitarbeiter. soro se Uelzen. sche Forscher dafur beg
Nmnc!nn.lm des Regio- des Pud:hatmng ist Ende Sep-

Ralf Munstermann, ehema- tern konnen. Auer war ei
den. Bei seinem Besuch in liger Leiter der Polizeidienst- Spezialistin im Team, da sie

nalen  Kompélenzzentrums W n gestartet schaftlichen Elfenbeinturm ne Ergebﬁ.isse zur Intuition
r Berutlicher Bil- m hmm@ durchgefiihrt*. online auf Englisch an der Uelzen habe er diesehrguten  stelle, sagte: ,Es bestitigt un- ihre Doktorarbeit tber Intui-
dung, duse“ 2022 auch das Berufs nnd Hochschulbil Auner und  Blirgermeister Jirgen  Forschungskonferenz vor in- Werte fiir Uelzen so einge- sere Vermutungen, dass un- tion und Heuristik geschrie-
globale  Exzellenz-Netzwerk ¥ i Markwardt war laut der Mit- ternationalen  Professoren schitzt: .In Uelzen werden sere Entscheidungen auf Ba- ben hatte.
teilung sehr erfreut iiber die prisentiert. Entscheidungen weise getrof-  sis unserer fundierten Poli-  Die Ergebnisse der Studi
aktive Teilnahme so vieler  Prof. Dr. Dr. Dave Marcial von fen, das heiRt es wird rational zeiausbildung heuristisch ge-  gibt es auf der Webseite vo;
Uelzener aus lokalen Unter- der Silliman University auf nachgedacht und gleichzeitig troffen werden.* Markus Launer an der Os
den Philippinen wird so zi- mit Mitgefiihl getroffen”. Es sei aber auch die Intuiti- lia Hochschule unte
tiert: ,Die Lernenden in Uel- Auch Prof. Baturay von der on von Uelzener Managern www.ostfalia.de und auf des-
zen liefern einen sehr wichti- Atilim-University in der Tiir-

31.10.2023

gen Beitrag zum besseren
Verstindnis von Entschei-

kei hatte bei ihrem Vortrag

an der BBS I restimiert: ,Die
Uelzener handeln mit Herz

“und Verstand*.

Das Projekt erforschte ersl-
mals mehrere Dimensionen
der I.nnntmn gle:chzemg in

erforscht worden. Prof. Joan-
na  Paliszkiewicz von der
Warschau University of Life
Science berichtet bei ihrem
Besuch, dass ,intuitive Ma-
nagement-Entscheidungen

noch immer ein Ritsel sind.
Diese werden nicht schnell
und spontan getroffen, son-
dern langsam tber die Zeit"
Launer wiihite daher einen

sen YouTube-Kanal. Dort sind
auch Interviews zu finden
mit Jirgen Markwardt, N
cole ~ ZasendorfKinder, Jo:
chim Delekat und
Kaune von der Feuerwehr

Zu seinen Konferenzen hat
te Launer nach eigenen Anga-
ben das ,Who is Who* der In
tuitionsforschung nach Uel-
zen eingeladen.

Joachim Delekat ESSIE Program
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International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Invitation to the 7th international Workshop
online via Zoom September 24-29, 2023

= ~:" b 7th |nternat|onal
. = —WoikshoplUelzen

31.102023  Joachim Delekat ESSIE Progra




International Workshop 2023

Invitation to the 7th
international Workshop
online via Zoom in 2023
September 24-29, 2023

Workshop mit Professor
Launer: Uelzen im
Zentrum eines
internationalen
Forschungs-Netzwerks

Uelzen. Nach dem internationalen Workshop ist
vor der internationalen Konferenz. Derzeit
bewerben sich bei Prof. Dr. Markus Launer
gerade Forscher aus der ganzen Welt fur die
internationale Konferenz flir zeitgendssische
Managementforschung CoSiM. Im letzten Jahr

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

i

Internationale Forschungsgaste im Kreis Uelzen

Siebter Nachhaltigkeits—Workshop von Prof. Dr. Markus Laun

Uelzen/Suderburg — Auch die-
ses Jahr waren wieder sieben
auslandische Professoren zu
Gast in der Hansestadt Uel-
zen — aus der Ukraine, Polen,
Tirkei, Marokko und sogar
aus Pakistan. Zum siebten
Mal hatte Professor Dr. Mar-

(

Internationaler Besuch im Ratssaal Uelzen aus der Ukraine,

kus Launer internationale
Gaste eingeladen, um ge-
meinsam zu forschen. Mit da-
bei waren auch drei For-
schungsinstitute. ~ Themen

waren Gleichstellung, Kiinst-
liche Intelligenz, Nachhaltig-
keit, intuitive Entscheidun-

aus Polen, aus der Turkei, aus Marokko und aus Pakistan.

BBS-I-Schulleiter Stefan

Mitgastgeber. Etwa 40 Schulerinnen und Schuler diskutierten intensiv mit den auslandischen Gasten.

e ©
:

Joachim Delekat ESSIE Program

gen von Managern und exzel-
lente berufliche Bildung.
Dagmar Hillmer, Biirger-
meisterin der Gemeinde Su-
derburg, begriikte die Giste
mit einer fesselnden Rede auf
Englisch. Oberstudienrat
Frank Nierath kam mit 40
Schiilern der Berufsbilden-
den Schulen I (BBS) zu inten-
siven Diskussionen. Die Schii-
ler hatten Fragen von der For-
schung in Uelzen bis zu den
Kampfen in der Ukraine. Sie
freuen sich schon wieder da-
rauf, auch an einer interna-
tionalen  Onlinekonferenz
von Launer im November
teilnehmen zu diirfen.
Nierath betonte, wie wich-
tig es sei, Professoren haut-
nah zu erleben sowie Berufs-
und Hochschulen stéirker zu
vernetzen. Mitgastgeber Ste-
fan Nowatschin, BBS-1-Schul-
leiter und Griinder des Exzel-
lenz-Netzwerks  Berufliche
und Nachhaltige Bildung
(BBNE), Iud zu einem Tag in

die Berufsschule ein. Thema
war sein neues Schulgebiu-
deprojekt BBS-Campus, von
dem die Giiste sichtlich er-
staunt waren. Schirmherr der
Veranstaltung war Uelzens
Biirgermeister Jiirgen Mark-
wardt, der in den Ratssaal
zum intensiven Arbeiten ein-
lud. Er forderte aber nicht
nur Diskussionen, sondern
auch Ergebnisse — und Lau-
ner lieferte.

M Internationale
Gegeneinladungen
Prof. Fatih Cetin aus der

Tiirkei prisentierte die Er-

gebnisse der erfolgreichen In-

tuitionsstudie in Uelzen (AZ
berichtete). Prof. Marja Neste-
rova aus der Ukraine berich-
tete vom Bildungsprojekt in

Zusammenarbeit mit Launer,

der schon im Oktober eine

Onlineschulung fiir Studen-

ten und auch Lehrer geben

wird. Aktuell ist der mit Prof.

Joanna Paliskiewicz aus Po-

hin (ganz rechts) fungierte beim Nachhaltigkeits-Workshop von Prof. Dr. Markus Launer als

FOTOS: PRIVAT

er/BBS-I-Schuler intensiv beteiligt

len auf einer Forschungskon-
ferenz in den USA, um die
neuesten Ergebnisse zu ,Digi-
tal Trust® und Intuition zu
prisentieren.  Prof.  Piotr
Pietrzak und Prof. Anna Jasiu-
lewicz luden Nowatschin
nach Polen ein, um dort iiber
nachhaltige Schulgebiude zu
sprechen.

Tanja Neumann, Gleich-
stellungsbeauftragte der Han-
sestadt Uelzen, berichtete
iber Henriette Praesent, die
schon 1799 im Agrarhandel
in Uelzen titig gewesen war.
Prof. Daria Suprun aus der
Ukraine berichtete dazu von
der Herausforderung fiir
Frauen in der Ukraine, die ih-
re Méinner bei der Verteidi-
gung unterstiitzen.

Diplom-Volkswirt Joachim
Delekat, Projektleiter fiir In-
tegration im Institut fiir ge-
meinniitzige Dienstleistun-
gen in Suderburg, stellte die
hervorragende internationa-
le Vernetzung von Uelzen
und die gelungene Integrati-
onsarbeit fiir Fliichtlinge he-
raus. Launer, Delekat und
Nierath wurden nach Polen,
in die Tirkei und online in
die Ukraine eingeladen, um
iiber die Integrationsarbeit in
der Hansestadt zu berichten.
Seit 2016 ist das Trio online
liber E-Learning aktiv und
schulte hunderte Fliichtlinge
und Migranten.

Die auslindischen Giste
besuchten die Hochschule in

Suderburg, bevor sie zu wei- '

teren Veranstaltungen nach

Hamburg und Berlin aufbra-

chen. Begeistert von Uelzen
reisten sie dann mit vielen
Fotos im Gepiick nach Hause.
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International Congresses
8 Dienstleistungen gGmbH

Invitation to the 7th international Conference online via Zoom in 2023
November 24-27, 2023

* INTERNATIONAL
ILINE SERVICE
NAGEMENT
IGRESS
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Our Program Summer Semester 2023
8 Dienstleistungen gGmbH

New Program 2023

- Intercultural Integration Ukrainian Refugees Prof. Dr. Markus Launer

- Leben in Deutschland Integration Course Dipl. Vw. Joachim Delekat
- Integration via German Culture & History OStR Frank Nierath

- German Language Training Berrin Hochgrebe

- Administration: Devonry Legarte

31.10.2023
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FOU nder & PrQSident Dienstleistungen gGmbH

Prof. Dr. Markus Launer
Professor Ostfalia University of Applied Sciences
Faculty of Trade & Social Work

20 years of professional experience in international
corporations, 9 years professional in the USA

Since 2016 research in Asia and Latin America

Research Programs Digital Trust, Intuition, E-Learning
and lately Ecological Supply Chains
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PrOjeCt Leader and Dienstleistungen gGmbH
Kick-off Manager

Joachim Delekat

He is a personnel consultant and lecturer for
labor law, civil service law and constitutional law
in the Hamburg metropolitan region and in
Hanover. He is also a councilor in Uelzen and a
member of two supervisory boards as well as a
member of the Independent Voting Association
(UWG) in Uelzen.
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Program Development pienstieistungen gGmbH

Dr. Anne-Kathrin Auer

She has been working in the human resources
department of SMEs for several years. Before
working as HR manager for an automotive
supplier, she now works for Werkhaus GmbH in
Luneburg Heath. Ms. Auer did her doctorate in
psychology on the subject of personnel selection,
focusing on the question of how personnel
decisions are made.

-> Program Coordination
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The fl rSt Trainers Dienstleistungen gGmbH
Team Intercultural Learning

Dr. Noémie Hermeking
Pari Niemann
Katrin Gildner

Bachir Yzidi

- Intercultural Trainers until 2018
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Life Long E'Learning Dienstleistungen gGmbH
History

Dr. Alexandra von lisemann

She taught German history for one semester
with a very new, interesting teaching approach
that was particularly designed for refugees and
migrants.

- German History
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Life Long E-Learning Dienstleistungen gGmbH
Culture, Music and Lyric

Frank Nierath

After completing his first degree, Frank Nierath
worked at a technical college in middle
management at Deutsche Post AG and after
completing his second degree at Leuphana in
Luneburg - teaching at vocational schools,
economics - taught as a teacher at the
vocational school in Uelzen. On December 1st,
2016 he was given the post of senior student
councilor for the area of technical schools.

—> Cultural Training:
Dichter, Denker, Musik und Kunst
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Our YouTube Channel

Dienstleistungen gGmbH

Please visit our YouTube Channel

Introduction Viudeo 2016

https://www.youtube.com/watch?v=9WKyIMYQpWs&list=PLsWoe-Jric4IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=5

 Documentation and Overview 2016 — 2020

https://www.youtube.com/watch?v=Tle XF7QwE9M&list=PLs\Woe-Jric4IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=4

 Intercultural Integration

https://www.youtube.com/watch?v=ZIyH7rDy7ps&list=PlL sWoe-Jric4|DgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=1

 Inclusion of handicapped people
https://www.youtube.com/watch?v=ZlyH7rDy7ps&list=PLsWoe-Jric4|IDgR FnIRsZ5I-IPpYr gK
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Address Dienstleistungen gGmbH

Institut fur gemeinnutzige
Dienstleistungen gGmbH

Hauptstrale 28
29556 Suderburg, Germany

MarkusLauner@Yahoo.com
Phone +49 (0)177/6446410

www.|nstitutfuerDienstleistungen.de
www.InterkulturelleIlntegration.de
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Impressum Dienstleistungen gGmbH

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH
Institute for charitable, non-profit Services gGmbH

Internet Page
http://institutfuerdienstleistungen.com/soziale-dienstleistung/

Facebook Page
https://www.facebook.com/InstitutfuergemeinnuetzigeDienstleistungen/

YouTube Channel
https://www.youtube.com/channel/UC3-5h-lIDgbp-r82q3WgeoQ
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Thanks for your attention Dienstleistungen gGmbH

Questions?
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