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General context

The E-learning course “Social Entrepreneurship and Social Innovation for Com-
munities and Refugees” developed and conducted by EU expert (Prof. Launer). This
course for communities and refugees is based on his expertise and materials of his
webinar and has been reached out in the second year of the project implementation.
The webinar of Prof. Markus Launer has been presented at the International Autumn
School “Leadership, Engagement and Wide Inclusion in University—Community Co-
operation”, which hold on 30.10. — 03.11.2023. The e-course presented at the second
project year, which has been started exactly during International Autumn School
“Leadership, Engagement and Wide Inclusion in University—Community Cooperation”,
also hosted by DISFOR (Faculty of Education Sciences, UniGe, Italy). This event has
been conducted in the frame of implementation of the Jean Monnet Centre of Excel-
lence ESSIE in cooperation with Erasmus + KA2 “Universities-Communities:
Strengthening Cooperation” (UNICOM), and Jean Monnet Chair “Social and Cultural
Aspects of EU Studies” (SCAES) projects.

Initially planned for 20 participants, the School attracted at the same time online
more than 50 participants - students, PhD candidates, lecturers, researchers, and NGO
representatives from Italy, Germany, and Ukraine. The online format transformed the
Autumn School into a genuinely open and inclusive event, ensuring that not only se-
lected delegates but a much broader international audience could take part. The amount
of registered participants is about 350,

This e-course has been delivered as a distance learning at the Google Classroom
with the code dwmwtve . The total amount of students of the e-course placed in
Google Classroom is 246 (initially more but some students leaved the Classroom after

certification).

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0O-2022-COE
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At the next year of the project implementation the e-course about social entre-
preneurship and social innovations has been developed and delivered at the Interna-
tional Spring School “Inclusion, Social Responsibility and Entrepreneurship. Social
Innovations for Community Development and Youth Engagement” (17.03 -
18.04.2025) by Prof. Marja Nesterova and Prof. Maryna Dielini. This course has been
delivered as distance learning course and placed in the Google Classroom with the code
gi2dl2e. The total amount of students of the e-course placed in Google Classroom is
more than 400 (initially more but some students leaved the Classroom after certifica-
tion). The total number of students on the topic of social entrepreneurship and social

innovation in the frame of distance learning course is more than 646 persons.

Aims of the E-course

The E-learning course by EU expert in the ESSIE team Prof. Markus Launer for
refugees based on his expertise and materials of his webinar and to be reached out in
the second year of the project implementation. The webinar of Prof. Markus Launer
has been presented 01.11.23 at the International Autumn School “Leadership, Engage-
ment and Wide Inclusion in University—Community Cooperation”, which hold on

30.10 - 03.11.2023.

Prof. M. Launer Course Overview

1. Introduction and Problem Statement
1. Analysis of Refugee Situation

2. Analysis of Community Engagement
2. Engagement

1. Community Engagement

2. Refugee Engagement1

3. Case Study Institute for non-profit Services

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0O-2022-COE
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. Company Overview

2. Intercultural Integration

3. Course Living in Germany

4. Integration via German Music and Lyrics

5. International Management

6. Intercultural Management

7. Covid 19 Pandemic Program

4. Case Studies from the international Conferences on contemporary Studies in

management (CoSiM)

Prof. Marja Nesterova, Prof. Maryna Dielini, Prof. Markus Launer

Course Overview:

Module 1. Key Concepts of Social Entrepreneurship

Topic 1: The Concept of Social Entrepreneurship (definitions, components, ad-
vantages)

Topic 2: The Role of Universities in the Development of Social Entrepreneurship

Topic 3: European Policy on Social Entrepreneurship

Module 2. EU Social Innovation Policy
Topic 4: EU Innovation Policy: The Social Dimension
Topic 5: The EU Lisbon Strategy and Social Innovation Policy

Topic 6: Social Innovation in Education: European Experience

Skills and Competences Developed:
Professional and Thematic Competences

e Understanding of Social Entrepreneurship:

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0O-2022-COE



*, %%  Dragomanov Jean Monnet Centre of Excellence

* 4 % ST > : A
{ % Ukrainian T QO I e

3 4 State IES)IS)) |} 18

* A * ; European Studies of

x: gk University Social Innovations in Education

Co-funded by
the European Union

e Ability to define and analyze key elements, advantages, and challenges of
social entrepreneurship.
e Competence in identifying how social entrepreneurship addresses social
problems (especially related to migration and integration).
Familiarity with EU Social Innovation Policies:
e Understanding of the Lisbon Strategy, EU Innovation Policy, and their so-
cial dimensions.
e Ability to evaluate how European policies shape national innovation eco-
systems and educational transformation.
Knowledge of Community and Refugee Engagement:
e Skills in analyzing community structures and developing inclusive strate-
gies for refugee and migrant integration.
e Understanding institutional frameworks for nonprofit and community-
based services.
Intercultural and Social Competences
e Intercultural Communication & Management:
e Ability to manage diversity in organizations and communities.
e Competence in intercultural integration through education, cultural con-
tent (e.g. German music & lyrics), and practical interaction.
Inclusive Leadership & Community Engagement:
o Skills in engaging diverse stakeholders in co-creative, inclusive processes.
e Awareness of the role of universities as drivers of civic engagement and

innovation.

At the Google Classroom of the e-course “Social Entrepreneurship for Commu-
nities and Refugees Engageement” there are also presented as additional materials
Working Papers of the 6th international Conference on Contemporary Studies in Man-

agement (CoSiM) inkl. Community and Refugee Engagement 2022 by Prof. Dr.

5
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Markus Launer and participating Researchers
Additionally to the presentations and online tutoring Prof. M. Launer down-

loaded set of videos on the topic of the course:

1. EU-Berufsbildungsnetzwerk / EU-VET Network. Digitally supported and
sustainability-oriented centers of excellence. Design Vocational Education in
Europe, DUNE-BB-EU.

2. A Case Study on the Cultivation and Sustainability of Knowledge Sharing and
Digital Trust

3. Example of a young female Entrepreneur from the Philippines during the Pan-
demic.

4. Approaches of Teaching and Learning Innovation in TVET - Artificial Intelli-
gence and Innovation Eco Systems

5. E-Service Learning: Sustaining Public Service in Higher Education during
COVID-19 Pandemic

6. Professors support Ukraine: group meeting re. Ukrainian refugees.

7. Intuition for Business Entrepreneurs

8. Overview of our Integration and Research Program/Speech at the International
Conference on Science, Engineering, and Technological Innovations (ICSETI)
by Prof. Dr. Markus Launer, Ostfalia University of Applied Sciences, organized
by the Research Culture Society, Bangkok, Thailand, Saturday August 13, 2022,
via Zoom.

9. A brief video of our 2nd international Workshop and Conference in Suderburg,
Germany/Key Topic - Intercultural Integration with Interviews of the partici-

pating professors

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0O-2022-COE
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Main Outcomes

o More than 50 instead of planned 20 participants successfully engaged on
the same time online in all five days of the Autumn school for listening the webinar by
Prof. Markus, presentation of his course and also for training, workshops and round
tables.

o More that 246 participants joined the Google Class and successfully
passed the e-course “Social Enterpreneurship for Communities and Refugees Engage-
ment”

o More than 400 participants joined the Google Class and successfully
passed the e-course “Social Entrepreneurship and Social Innovation for Communities
and Universities Development”

o Participants gained working tools and competences from European best
practices in social entrepreneurship, social innovation, intercultural dialogue, and com-
munity engagement.

o Access to long-term digital learning resources access to open digital plat-
form to reach the e-course conducted by Prof. Markus Launer, and further developed
by Prof. Marja Nesterova and Prof. Maryna Dielini

o Strengthened international cooperation between universities and organi-
zations of Ukraine and Germany.

o Enhanced capacity of participants to contribute to community resilience

through social entrepreneurship and social innovation practices.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0O-2022-COE
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Conclusions

The E-course “Social Entrepreneurship and Social Innovation for communities
and refugees” conducted by the ESSIE internal EU expert Prof. Markus Launer has
been presented at the International Autumn School “Leadership, Engagement and Wide
Inclusion in University—Community Cooperation” (30.10 — 03.11. 23) and placed in
the open access at the Google Classroom. In 2025 the topic of social entrepreneurship
and social innovations has been developed by Prof. Marja Nesterova and Prof. Maryna
Dielini and presented as e-course in the frame of International Spring School “Inclu-
sion, Social Responsibility and Entrepreneurship. Social Innovations for Community
Development and Youth Engagement” (17.03 — 18.04.2025) and placed in the open
access at the Google Classroom. The total number of students on the topic of social
entrepreneurship and social innovation in the frame of distance learning course is more
than 646 persons. The course is in open access and could be disseminated free. The
courses emphasized the role of social innovation, social entrepreneurship in non-aca-
demic education in shaping responsible global leadership and provided practical in-
sights into inclusion, migration, and community engagement. It demonstrated how var-
ious community members and educational institutions can collaborate to address soci-

etal challenges.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0O-2022-COE
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Annex 1 Photos

Webinar and promotion of the E-course “Social Entrepreneurship and Social In-
novation for Communities and Refugees Engagement” by Prof. Markus Launer
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Materials of the E-course “Social Entrepreneurship for Communities and Refu-

gees” developed by Prof. Markus Launer
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Social Enterpreneurship for Community and Refugee Engagement
An ESSIE Program
Prof. Dr. Markus A. Launer

Course Overview 2023
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Course Overview

1. Introduction and Problem Statement

1
2

. Analysis of Refugee Situation
. Analysis of Community Engagement

2. Engagement

1
2

. Community Engagement
. Refugee Engagement

3. Case Study Institute for non-profit Services

1.

oOukwnN

7.

Company Overview

Intercultural Integration

Course Living in Germany

Integration via German Music and Lyrics
International Management

Intercultural Management

Covid 19 Pandemic Program

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

4. Case Studies from the international Conferences on contemporary Studies in management (CoSiM)

101083077 — UNICOM — ERASMUS-EDU-2022-CBHE
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Learning Targets

1. Introduction and Problem Statement

1. Analysis of Refugee Situation — Analytical Tools to analyze Refugee Problems

2. Analysis of Community Engagement -> Analytical Tools to analyze Community Problems
2. Engagement

1. Community Engagement - Theoretical Background
2. Refugee Engagement - Theoretical background
3. Case Study Institute for non-profit Services
1. Company Overview - Understanding actual pragmatic problems
2. Intercultural Integration - Practical Knowledge of Refugee Integration
3. Course Living in Germany -> Practical Knowledge of political Integration
4. Integration via German Music and Lyrics = Practical Knowledge of historical Implications
5. International Management - Practical Knowledge: General Management
6. Intercultural Management -> Practical Knowledge: Intercultural ManagementCovid
7. Covid 19 Program - Practical Knowledge during a pendemic

4. Case Studies from the international Conferences on contemporary Studies in management (CoSiM)

101083077 — UNICOM — ERASMUS-EDU-2022-CBHE
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Universities- Communitiox

Learning Targets

4. Case Studies from the international Conferences on contemporary Studies in management (CoSiM)

1.

vk wnN

No

8.
9.

10.

11.

Introduction to international Workshops: CoSiM Conference and Research Culture Society

Intuition for Entrepreneurs by Tanya Schindelin, Germany

Programming Education with PBL for Non-IT Students by Dr. Natsuko Uchida, Japan

E-Service Learning: Sustaining Public Service in Higher Education by Prof. Aurelio Villbar, Philippines

Critical Analysis of How Digital Technology (Re)Shape the Ifugao Indigenous Community by Prof. Joane Serrano and
Marasigan, Philippines

Online Engagement “Professors support Ukraine” By Prof. Markus Launer (Part 1 and 2)

Approaches of Teaching and Learning Innovation in TVET - Artificial Intelligence and Innovation Eco Systems by Prof.
Wenming YANG, China

Example of a young female Entrepreneur by Mary May Sestoso, Female Entrepreneur, Philippines

Do Demographics Affect Digital Trust in Education? By Prof. Meltem Hury Baturay, Turkiye

Cultivation and Sustainability of Knowledge Sharing: A Project with Mexican and Turkish University Students by Dr.
Isil Glinseli Kacar, Turkiye

Digitally supported and sustainability-oriented centers of excellence. Design Vocational Education in Europe, DUNE-
BB-EU by OStD Stefan Nowatschin, Germany

- Understanding, analyzing and adaption of Case Studies and real Examples

101083077 — UNICOM — ERASMUS-EDU-2022-CBHE
Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Course Content
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of the European Union

Course Material

1. Video on Theory Lectures

2. Videos on Case Studies

3. Text Material for deep Learning

4. Example Presentations for personal use (Star-up Support)

Course Dates

Time needed: 30 hours

Credits: 2 Credits

Fully online asynchronous Course

Target

Students will learn to analyze a community problem, theoretically understand the underlying problem, adapt
existing examples, and create own solutions. The course enables students to work with Entrepreneurs, become
An Entrepreneur themselves and support Communities with practical methods.

101083077 — UNICOM — ERASMUS-EDU-2022-CBHE
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Course Provider

Prof. Dr. Markus Launer

Prof. Dr. Markus A. Launer is a full professor for business administration and service management at the Ostfalia University of Applied Sciences
at the Campus Suderburg. He also teaches master students in the ZWIRN Center in Sustainability and Risk Management. His areas of expertise
are International Management, eBusiness, Controlling, Finance, Corporate Communication and Investor Relations as well as Scientific
Methods. Before, he was visiting lecturer at the Wolfenblittel University of Applied Sciences, Fresenius University, Hamburg School of
Management (HSBA), and International School of Management (ISM).

He researches in the area of digitalization, e-learning, compliance management, and intuition. His EU-funded EFRE research projects were
“Digital Trust and Teamwork (DigVert)” and Intuition (RHIA)”. He also managed the global follow-up project “Digital Trust @ the Workplace”
with 30 co-researchers in 13 languages in 30 countries (n=5570). In cooperation with 14 ministries of education in Germany, he researched e-
learning at vocational schools. Together with Intersoft Consulting Services AG, he researched "Compliance Management". He publishes
academic articles in journals and runs a lab for IT- and Media Technology. Markus organizes a yearly, academic International Service
Management Congress with over 50 speakers bringing global experts in digitalization together. The results are published as conference
proceedings and in journal articles.

He has over 20 years of experience in financial and corporate communications in various capital market measures as well as marketing and
corporate controlling, nine of which are in the USA. He worked for Hoechst AG and SGL Carbon AG as well as SGL Carbon Inc. in Charlotte, N.C,,
Philipp Holzmann AG, Media! AG, Altana Inc. in New York, Merck KGaA, and as and managing partner of Transatlantic Investor Relations LLC
(New York and Frankfurt) for numerous other companies from DAX30 to SDAX. In New York, was on the board of the German American
Chamber of Commerce New York Inc.

Launer completed his business studies at the Universities of Mannheim and obtained the European Ph.D. at Tallinn University of Technology.
He is the editor of numerous books on investor relations, corporate governance, and the coordination of foreign subsidiaries of multinational

companies. In 1993 he was awarded the Dr. Carl Clemm and Dr. Carl Haas Prize from PWA Waldhof GmbH.
101083077 — UNICOM — ERASMUS-EDU-2022-CBHE
Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO0-2022-COE
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Course Provider

Prof. Dr. Markus Launer

* Diplomkaufmann (Diploma, Master) University Mannheim
*  European Ph.D. Tallinn University of Technology

* 20 years of business experience, thereof 9 years in USA

* 12 years Professor at Ostfalia University, Germany

* Extensive travel since 2016 to better understand cultural problems

Private
* Married, one step daughter

* Dancing, travelling, lecturing, networking

101083077 — UNICOM — ERASMUS-EDU-2022-CBHE
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Course Provider

OStR Frank Nierath

After completing his first degree, Frank Nierath worked at a technical college in middle management at Deutsche Post
AG and after completing his second degree at Leuphana in Liineburg - teaching at vocational schools, economics -
taught as a teacher at the vocational school in Uelzen. On December 1st, 2016 he was given the post of senior student

councilor for the area of technical schools.

Dipl.Vw. Joachim Delekat

He is a personnel consultant and lecturer for labor law, civil service law and constitutional law in the Hamburg
metropolitan region and in Hanover. He is also a councilor in Uelzen and a member of two supervisory boards as well as
a member of the Independent Voting Association (UWG) in Uelzen. Member of the parliament of Uelzen City and

Province.

101083077 — UNICOM — ERASMUS-EDU-2022-CBHE
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Invitation to CoSiM Conference

Invitation to the 7t international Conference on Contemporary Studies in Management (CoSiM)

Knowledge Creation with double blind review process, presentation and discussion as well as publication.
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Invitation to CoSiM Conference

Editorial Board of Experts

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr. Markus Launer, Ostfalia University of Applied Sciences, Germany
Dr. Joanna Paliszkiewicz, Warsaw University of Life Sciences, Poland
Dr. Joane Serrano, University of the Philippines

Dr. Dave Marcial, Silliman University, Philippines

Dr. Fatih Cetin, Bascent University, Turkiye

Dr. Kandappan Balasubramanian, Taylor University, Malaysia

Dr. Erik Capistrano, University of the Philippines, Manila

Dr. Meltem Huri Baturay, Atilim University, Center for Teaching & Learning, Turkiye
Dr. Kuanchin Chen, Western Michigan University, USA

Dr. Bo Aquila Yang, Beijing Open University, China

Dr. Joeffrey Maddatu Calimag, Kyungsung University, Korea
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Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0-2022-COE

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



o™ -1 ol 2 Dragomanov 9 Jean Monnet Chair Jean anet Centre of Exce“e“ce
% Ukrainian —c— — RIS
g - <cen unicom — /=55 eSS | ik

- o 2 s Social and Cultural Aspects Stud
* x * Nphenealy SN of European Studies Soaalilmeaat?ons inleEsdgr:ation

Invitation to CoSiM Conference

Editorial Board of Experts Unabhéngiges Institut

og: 7TH INTERNATIONAL ONLINE CONFERENCE ON
A CONTEMPORARY STUDIES IN MANAGEMENT (COSIM)

COLLABORATORS & CO-HOSTS
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Invitation to CoSiM Conference

Review Team for Double Blind Review

' = University

Prof. Dr. Fatih Cetin, Bascent University, Turkiye (Head)

Prof. Dr. Erik Capistrano, University of the Philippines, Manila

Prof. Dr. Frithiof Svenson, UIT - The Arctic University, Norwary

Prof. Dr. Meltem Huri Baturay, Atilim University, Center for Teaching & Learning, Turkiye

Dr. Joanna Rosak-Szyrocka, Czestochowa University of Technology, Poland
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Invitation to CoSiM Conference

Review Team for Double Blind Review

G
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7TH INTERNATIONAL ONLINE CONFERENCE ON
CONTEMPORARY STUDIES IN MANAGEMENT (COSIM)

SCIENTIFIC COMMITTEE

P
Prof. Dr. Dave Marcial
Silliman University

Philippines Technology
Poland Manita

Dr. Joanna Rosak-Szyrocka
Czestochowa University of

o
Prof. Dr. Fatih Cetin

Nigde Omer Halisdemir
University

Prof. Dr. Erik Capistrano
University of the Philippines
Virata School of Business

OCHTOD+&
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Invitation to CoSiM Conf
I]stfalla Fakultat Handel & Soziale Arbeit Ostfalia
Olie Betabowirtschetsionrs Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Jean Monnet Chair

Fakuitst Handel & Soziale Arbeit
Omine Berabowinschatons Hochschule fir ang
Wissenschaften
Suderburger Working Paper No. 16
Suderburger Arbeitspapiere fiir Handel & Logistik L. P ey
L CRIT & iy E
Applied Sciances

1 W:smn e
C] L\:I\’I ksrrrm

Arbeitspapier Nr. 13
MY
LET-IN R&D 2 e Arc
e + . . @ @ s,

* * o
* *
7 ke 'ﬁ‘ TAYLORS  ° d
* ok UNIVERSITY .
morssecaee nacm I . o ¥ G Conference Proceedings
e el i & ovversy @ 6t international Conference on Contemporary
Studies in Management (CoSiM)

Conference Proceedings
Markus A. Launer

5" Service-Management-Congress

Markus A. Launer, Frithiof Svenson, November 2022
Dierk Ohler, Michael Ferwagner und Johanna Klatt
November 2021
A Working Paper of the Ostfalia University of Applied Sciences

AWorking Paper of the Ostfalia University of Applied Sciences Braunschweig / Wolfenbattel, Campus Suderburg, Faculty H, Germany

Braunschweig / Wolfenbottel, Campus Suderburg, Faculty H, Germany Herbert-Meyer-StraBe 7, 29556 Suderburg, www.ostfalia.de/cmsidem/

Herber-Meyer-StraBe 7, 28556 Suderburg, www.ostfalia de/cmside/tV ISSN 2198-9184
ISSN 2198-9184 DOI: 10.13140/RG.2.2.33754.21443
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Invitation to international Excellence Program

Participating in Excellence Program for job training with international Vocational Schools 2022

Excellence-Network
Vocational Education

«  With meeting in Italy, Malta and other countries Sustainable
Development (VESD)

» Excellence Networking program financed by ERASMUS

* Online Conferences Mr. Stefan Nowatschin

Excellence-Network | 5o irosrsmrmone
focatis | Ed ion

Dienstieistungen gGmbH
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A WenmingiYANG, Shen.|

...,,mu..i.,“.,...m.,\g.‘ Head of the Excellence Network VESD
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Introduction and Problem

Institut fur gemeinnitzige
Dienstleistungen gGmbH

Social enterpreneurship for community and refugee engagement — ESSIE Program
Prof. Dr. Markus A. Launer
October 31, 2023



Institut fur gemeinnutzige

Institute for charitable, non-profit
Services gGmbH

Dienstleistungen gGmbH

integration.oncampus.de: Intercultural Integration TEILEN
& integration.oncampus.de EiE

on(®@campus

e

—

integration.oncampus.de: Intercultural Integration

@& integration.oncampus.de

Interkulturelle Integratienund Kommunikation, Pro

- 1)
>

A

4
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Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

0 000
8 [ntntrige @ 1995 O folgeatrige ab 1994
Angaben in Personen

© Antrige (L3t und Folgeantrigel ba 1994

oo

Abbildung 1: Flichtlingsstrome nach Deutschland 1953 - 2021 (vgl. bamf.de, 2021)

Markus Launer Eurasian Conference Keynote-

28.11.2021 Session 3



Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

2015 in Germany
e 2015: Refugee crisis in Europe
* No payments for the refugee camps from the EU

* Angela Merkel wanted to help about 20.000 refugees stranded in
Rumania

* Online Communication to all other refugees

* A big wave of refugees coming to Germany
* Syria
* Afghanistan
* Other countries

* Key problem: Muslim Culture meets Germany
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Institute for charitable, non-profit

Services gGmbH Dienstleistungen gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
started in 2016 (application in 2015)

Niedersachsische
LOTTO-SPORT-STIFTUNG

-4" LA 5 B i O AT | = = 5T o | '-.f-\:ll.'_-"'.l' ____z.". T ! Bl
3ewegen - Integrieren - Foraern

TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

ling_ua':t"-. _J

interactive learning

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 5
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Institute for charitable, non-profit

Services gGmbH Dienstleistungen gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
within the Province of Hansestadt
Uelzen is between Hamburg and Hanover

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 6
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The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Ongoing Refugee and Migrant Crisis

* No overview over refugee and migrant crisis
* Some examples

* Muslims migrating to Europe

* Africans migrants coming through the desert to Lybia and other North
African Countries

* Boat from Lybia
* European Enclave next to Morocco

* Venezuelans migrating to Brazil

* In total over 60 Mio. Migrants and refugees at present



] Institut fur gemeinnutzige
The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

What is done so far?
 Border Mexico to USA
* Who build the wall? Donald Trump?

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 8



Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH
What is done so far? Th
Border Mexico to USA bUIId

* Who build the wall? Donald Trump? Bush

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 9
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The problem of intercultural : _
Dienstleistungen gGmbH

Integration

What is done so far? The |

* Border Mexico to USA b“ild bf, lis Olg. WaI/

+ Who build the wall? Donald Trump?  Busp, an :reSiden te Was
Ob Into

What happened when Bush, Obama sent ama n,

troops to Mexico border
By Nomaan Merchant, The Associated Press

Apr 8, 2018

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 10
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The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 11
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The problem of intercultural . -
Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

* Turkey build a wall to Syria

https //de W|k|ped|a org/W|k|/Grenze zwischen Syrien und der T%C3%BCrkei

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 12




Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural
Integration

Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

i
e
‘‘‘‘‘‘

* Turkey build a wall to Syria

* Irak builds fence to Syria

N ‘_
. Nl '
o) i} ' - —

https://WW\-N.n-tv.de/politik/Sét;di-Arabien-baut-Fuenffach-GrenzanIage—article14327916.html
28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 13




Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural
Integration

Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?
e Turkey build a wall to Syria
* Irak builds fence to Syria

e Saudia Arabia to Irak & Yemen

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 14



The problem of intercultural

Institut fur gemeinnutzige

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route

AUSTRIA
": HUNGARY
SLOVENIA (5ol ROMARNIA
CRQATIA
-~
BOSNIA AMD
HERZEGOVINA LY
EE&BM Black
Adriatic \ Soa
Sea v BULGARIA -
ITALY KOSOVO
MONTENEGRO
MACED®NIA
——
ALBANIA
g =
B Closed Balkan route TURKEY

B Alternative route
B Border fences

I i T—
0 100 200 300 400

Source: DW | March 10, 2016 = DW

https://www.dw.com/en/closure-of-balkan-route-divides-europe/a-19106106

28.11.2021 Markus Launer Eura5|a.n Conference Keynote-
Session 3
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The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route

» Wall protection Morocco / Spain

https://www.infomigrants.net/en/post/23928/north-africa-dozens-climb-border-fence-into-spanish-enclave

Markus Launer Eurasian Conference Keynote-

28.11.2021 .
8 0 Session 3
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Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route
» Wall protection Morocco / Spain
e Coast Guards in Lybia

* Many more actions

https://www.africaintelligence.com/north-africa_politics/2021/07/09/libyan-coast-guard-under-the-influence-of-libyan-militias-and-foreign-governments,109678809-ar2

Markus Launer Eurasian Conference Keynote-

28.11.2021
8 0 Session 3
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] Institut fur gemeinnutzige
The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Presently?

* Presently new refugee crisis on Lampedusa, Italy coming from Africa

* New refugee stream coming from Syria and Afghanistan

https://news.un.org/en/story/2021/05/1092752

28.11.2021 Markus Launer Eura5|a.n Conference Keynote-
Session 3
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] Institut fur gemeinnutzige
The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

The future?
* More refugees?
* More migrants?

* Climate crisis refugees?

78.11.2021 Markus Launer Eurasia.n Conference Keynote-
Session 3

19
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The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

The future?

* New Migration of Nations?

https://en.wikipedia.org/wiki/Human migration




Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural _ -
Integration Dienstleistungen gGmbH

The future?
* New Migration of Nations?

* We want to help

28.11.2021 Markus Launer Eurasia.n Conference Keynote-
Session 3
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Institut fur gemeinnutzige

Impressum Dienstleistungen gGmbH

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH

Internetseite
http://institutfuerdienstleistungen.com/soziale-dienstleistung/

Facebook Seite
https://www.facebook.com/InstitutfuergemeinnuetzigeDienstleistungen/

YouTube Kanal
https://www.youtube.com/channel/UC3-5h-lIDgbp-r82q3WgeoQ

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 22



Institut fur gemeinnutzige

Thank you for your Attention Dienstleistungen gGmbH

Questions?

Impressum

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH
President: Prof. Dr. Markus Launer

HauptstralRe 18, 29556 Suderburg

Tel.: +49 (0)177 / 6446410

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 23
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Case Study on the Institute for non-
profit Services

Ca

Institut fir gemeinnitzige
Dienstleistungen gGmbH

“Intercultural Integration via E-Learning by Institute for non-profit Services”
ESSIE Program, Ukraine, Suderburg, October 31, 2023
Dipl.Vw. Joachim Delekat (Project Manager & Lecturer)



Institut fur gemeinnutzige

Introduction . _
Dienstleistungen gGmbH

Joachim Delekat is a personnel consultant and lecturer, amon§ other
things, for labor law, civil service law, public law and personne
development in the Hamburg metropolitan region and in Hanover.

Universities, educational institutions and companies.

Head of the regional scientific advisory board of Prof. Dr. Markus Launer,
Ostfalia University in Suderburg.

Before: Personnel officer in a DAX-managed telecommunications company.
Councilor / alderman in the Hanseatic city of Uelzen
Honorary judge at the regional court in Luneburg.

Diplom-Verwaltungswirt Joachim Delekat studied at the Federal University
of Applied Sciences for Public Administration in Cologne

Second degree in law (not examined) at the University of Hanover.
Personnel developer (IHK), human resources specialist (IHK).

Certified advanced training in the area of IHK leadership training and as a
coach / apprenticeship training in the university area of the municipal
university in Hanover.



Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Core Team

e Core Team

e Prof. Dr. Markus Launer
* Dipl.Vw. Joachim Delekat
e OStR Frank Nierath

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 3



Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Location

N

.Lubeck

Hamburg
Suderburg @
S Berlin

Hannover

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 4



Institut fur gemeinnutzige

Institute for charitable, non-profit

Services gGmbH Dienstleistungen gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
within the Province of Hansestadt
Uelzen is between Hamburg and Hanover

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 5



Institut fur gemeinnutzige

Overview Dienstleistungen gGmbH

e 2015: Application by The Lower Saxony Lotto Sport Foundation
e 2016: Immediate Aid for the Uelzen district: training for multipliers

e 2017: Direct support for refugees and migrants: Integration into the labor
market

e 2018: Direct support for refugees and migrants for integration in Germany:
cultural integration

* 2019: Foundation of the Institute for Non-Profit Services gGmbH.
Modification of the further training offer

« 2020/21: Adaptation of the intercultural integration program to the Covid-
19 Pandemic, e.g for schools

e 2022: Support for Ukrainian Refugees
* 2023: New Program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 6
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2015 Analysis of the
Problem

Dienstleistungen gGmbH

« 2015 Refugee crisis reaches Germany

B
=k
e
=
-
-
=
-

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 7
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2015 Application for
Funding

Dienstleistungen gGmbH

2015 Refugee crisis reaches Germany

* Uelzen needs immediate help

* Lots of honorary helpers without any traning or experince

* Application with Rainald Theise @ Lotto Sports
Foundation Lower Saxony, Hannover, Germany

IS S
R ]]"!ux“l" [ 'u"l'lg 0 [if?

s

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 8
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2015 Application for Dienstleistungen gGmbH
Funding

* Funding approval @ Lotto Sports Foundation Lower
Saxony, Hannover, Germany

Niedersachsische
LOTTO-SPORT-STIFTUNG ‘

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 9



Immediate Help Program 2016 Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

First System: Kick Off

* Analysis of the problem and situation 2015

* Immediate help with Language Training by LinguaTV, Philip Gienandt
* Application at Niedersachsische Lotto Sport Foundation

* Collaboration with Oncampus GmbH of the Libeck University

* Adobde Connect as video interface

* Creating the first Moodle Platform

* Administration was done by Ostfalia University
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Language Courses by Dienstleistungen gGmbH
LinguaTV

Kurssprache / course

language: .

® Interkulturelle Integration und
Kommunikation fir

ln u a Einwanderer, Migranten,
Flichtlinge und ehrenamtliche

we WatCh |anguages Flichtlingshelfer

Eine Initiative des Studienganges Online
BWL in Suderburg zur

« Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund

« Unterstltzung und Forderung
ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer

« Regionale Bildungsférderung in
Suderburg/Uelzen, Niedersachsen

« Internationalisierung des
Studienganges Online BWL (Bachelor
und Master Programm)

Prof. Dr. Markus Launer
Ostfalia Hochschule Online BWL

Joachim Delekat
Dozent, Berater &Stadtratsmitglied Uelzen

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 11
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Development of a

first Course Program

on(®campus

Richtig studieren im Netz

TECHNISCHE

HOCHSCHULE
LUBECK

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Fitichtiingshiife

Ostfalia Suderburg bildet Ehrenamtliche per eLearning weiter

Suderburg/Uelzen. Das
Projekt .eLearning Interkultu-
relle Integration™ von Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ist gut gestartet. Ein er-
fahrenes Team aus der Region
Uelzen hat sich formiert und
bietet nun kostenlose Live-
Chats (Webinare) (ber die
Plattform https:/fintegrati-
on.oncampus.defintercultural
an

Heute, Dienstag, 3. Mai,
startet Launer um 18 Uhr tuber
das integrierte Videokonfe-
renzsystem mit einem Uber-
blick und einer Einfihrung in
die elearning-Technik. Es wer-
den insbesondere ehrenamtli-
che Fliichtlingshelfer aus Nie-
dersachsen und ganz Deutsch-
land in der interkulturellen
Integration und der Weiterbil-
dung unterstiitzt. Grundsatz-
lich konnen aber alle Interes-

i 1

Noémie Hermeking gewon-
nen werden. die ihre Schulzeit
am Herzog-Emst-Gymnasium

I TPileak eieiien
in Uslzen verbrachte

Bad Bodenteich aufgewachsen
ist. Heute wohnt sie in Mun-
or anderem
ir Philaco.
phie in Minchen und an der
Eberhard Karls Universitat Tu-
ingen. Ihr erster Vortrag ist
am Mittwoch, 4. Mai, um 19
Uhr zum Thema .Integration
in Deutschland - Diskussions-
verlauf interkultureller Bil-
dung seit 1970". Dabei gibt es

Joachim Delekat ESSIE Program

ausreichend Zeit fur Diskussi-
on und Austausch. Es wird
nicht nur ein zeitlicher Uber-
biick gegeben, sUnNAein auch
Herausforderungen und Chan-
cen werden kritisch disku-
tiert. Dozent Joachim Delekat
wird den Vortrag moderieren.
Der zweite Vortrag von Dr.
Noémie Hermeking folgt am
Mittwoch, 18. Mai, um 19 Uhr
zum Thema .Was ist Ethnolo-
gie? Was ist Kultur? Multi-, In-
ter- und Transkulturalitat®.
Die Idee dieser .eLearning™-
Plattform entstand aus dem
Studiengang .Online Betriebs-
wirtschaftslehre® der Ostfalia
Hochschule in Suderburg. Ziel
war es, (iber die Lehrplattform
Moodle alle interessierten
Teilnehmer im interkulturel-
len Umgang mit Migranten
und Fliichtlingen kostenlos
weiterzubilden. Die Zielgrup-

online

pe fur die interkulturelle Inte-
gration sind daher primar eh-
renamtliche  Flchtlingshel-
fer, insbesondere im lindli-
chen Raum Niedersachsens,
aber auch alle anderen Inte-
ressierten konnen daran ieii-
nehmen.

Auf der Plattform werden
online Informationen rund
um das Thema Integration an-
geboten. Auch zukinftig fin-
den dort regelmiRig Livechats
und Online-Vortrage tiber das
Internet statt

Weitere Informationen gibt
es auf Facebook unter .eLear-
ning Interkulturelle Integrati-
on”, auf der elearning-Platt-
form https://integration.on-
campus.de/mod/page/
view.php?id=693 oder per
Mail bei Professor Dr. Markus
Launer: m-a.launer@ostfa-
lia.de.

Die Idee zum Onlinekurs

d aus Profi Dr. Markus Launers

Studiengang ..Online Betriebswirtschaftsiehre™.

Fot0: Archiv

12
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201 6 Start Of Program Dienstleistungen gGmbH
Intercultural Integration

Ostfalia schult Fliichtlingshelfer

Neues Projekt am Campus Suderburg: Online-Lernplattform fir ehrenamtlich Interessierte
Die Ostfaliy Dr Markas Launer, daran dor  konnen sich auch interessier  Ugfation 9391627526821725)

un- Sudetburger Ostfalis istéma- @ Zuhorerund Redneranmel Zislgruppe fardie interiak

nionales Managenent lehm den VWeters Informationen Turell Wl'é'hll'!n'

- i

fnd pr-
T Die Etnsehresung it gite &5 auf Facebook unter mar ehrenamtliche Ruchr-
ton In der interio for mogheh unter hnp TP s Tacobod ndere (m

lichen Raum Misdersach-
2 wenlen Lem
T elearning
lesen und
RU<h finden

echatsund Vor
das Intemner stan

. mp pok com)
ELearning-Inverios inurelleIn.

» Discussions with Uelzen Integration ==~
Department

inter

uturellen Ungang mE Mig et in kpanen Jpachim Deleat e
ngen. Pro- sikhabdem 1. B in cinem Projeld an der Sodesburger atfally V581) 1894148 oder EMal
AT PR jgtenion in der InterknRure len Intsgeation venertiben. foso; dpn | S REoRialade

« Coordination with Ostfalia University
 First trial sessions with different eLearning programs

« Creating a program Train-the-Trainer

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 13



Multiplicator Training Institut fur gemeinnutzige

Concept Dienstleistungen gGmbH

* Intercultural Integration" training concept
* So far, over 70 online courses have been offered via this portal

* Training of over 100 multipliers who reached a total of approx.
(10 x 100 =) 1000 refugee helpers. Each refugee helc|oer stands for
approx. 10 supervised refugees = 10,000 supervised refugees.

* Direct integration of around 100 refugees into the labor market
* Approx. 20 certificate issues (certified degrees)

. Gelrman courses for 12 students from Vocational School | in
Uelzen

* Integration lectures at the Ostfalia University on the Suderburg
campus for approx. 80 students (2 elective subjects) and approx.
50 one-time guests

e Support from specialists
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Dienstleistungen gGmbH

Ostfalia schult Fliichtlingshelfer

Neues Projekt am Campus Suderburg: Online-Lernplattform fir ehrenamtlich Interessierte

Suderburg. Die Ostfalia Dr Markus Launer, der an der  konnen sich auich interessier  tegration-S3RIRI7EIE2ITIS

Hechschule in Suderburg un- Sud Ostfalia interna-
LErmoL ehrenamtilche vonales Management lehm,
Fackzlingshe¥er aus Nieder  Die Einschresbung st ab o
scheen la der Isterlakurel fom mogbch unter Hotpfince
len [ntegration und der Wel  gration cncampusde  Donm
temildung. Wemere Forderer
des pemennotzigen Projelds,
das am 1. Maz samet, snd
unter anderem der Lankreis
Uelzen und dle Hisdersichsk
sche Lotto-Spon-Stiftung.
Coer diz vom SudEngang
JOnline  Batrisbewinschafts
lehme” am Campus Suderbung
utzme sleamisglebphn-
form  Moodle® wenden dis
Teilnehmer komenlos weiter
geblidet, vor allem im inep S
uiurellen Umgang s Migs  Bhenamilicbe Fuchil

te Zuhorerund Esineranmelk
den ‘Weitere [nformastionen
gibt & wuf Fecebook unter
httpeiiwww fuceboak comy
ELearning-IntariosinumelleIn-

Zielgroppe far die intériak
marelle Integrateon mind pre
mat  ehrenamtiiche  Fcht-
lingsheller, Insbesondere (m
lindlichen Raum Miadersach-
sens Angeboten wenlen Lem-
Inhake aul einer alearaing
Planform 2am Machlesen und

Anschaiien. Zumtalich fiaden

trage uber das Interner start.

For das Proeld wenlen ey
mpamilchi Reféreaten und
Moderatoren aus unferschied
lichitn KuRuren genschn, ebér
auch Spexfalisten in Pacht-
lings und Migratongragen
Interessénten moalden sich bei

on, stwa in Klierkdammen, koonen J0schim Delekatunter Telkefon

mnten und FRchtlingen Pro-  sichab dem 1. My in einem Projeld an der Suderburges atfalia [“51) 3884144 oder Edal

Juletlelter und Initiator &= Prof

31.10.2023

Joachim Delekat ESSIE Program

Wostenks in der interkaRumn Intsgmtion vie Retbilden. foto- o 1 9EEINEoRNLLAR

Fretag, 12 Februar 2016

Allgemeine
Zeitung
Uelzen
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First Integration
Concept

« Applications by Specialists

* First Program Meeting in Uelzen

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Vorlesungen per Live-Schaltung

Lehrgang fiir Fliichtlingshelfer: Online-Projekt , Interkulturelle Integration” der Ostfalia gut gestartet

" VonBernd Schossadowski_

Suderburg. Sie waren ther
cine OnlinePlatform  zuge-
schaltet, verfolgten die Vortra-
ge der Dozenten am eigenen
Laptop und nahmen per Live-
Videokonferenz an der Dis-
Kussion teil. Die Rede ist von.
den Teilnehmern des neuen
Online-Frojekts . Interkultu-
relle Integration”, das Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
‘burg ins Leben gerufen hat (AZ
Derichtete). Dubei werden eh-

denten, die ihre Heimatlinder
vorstellten. _An  einzelnen
Vorlesungen haben bis zu 20
Zuhorer feilgenommen’, bi-
lanziert Launer. Darunter wit-
ren uberwiegend Flichtlings-
helfer, die meisten kamen aus
dem Landkreis Uelzen.

‘Wenn es nach Launer geht,
soll das nur der Anfang gewe-
sen sein. Im Wintersemester,
das am 1. September beginnt.
veirel das Angebot deutlich auss,
gebaut. Dann sind 80 Online-
Vorlesungen geplant. Wi
wollen kunftig nicht nur ch-
renamtliche Flichtiingshelfer

i son den

kastenlos weitergebildet. m
Marz hatre das Projekt begon-

Kreis auf alle Akteure, zum
Beispiel Unternehmen

nen, jetzt zog

den Dienst, er-

Klusurtagung mit den Dozen-

ten ein positives Zwischenfa-

2it: s ist gut angelaufen.”
25 OnlineVorlesungen 24

weitern”, kilndigt Louner an.

Dazu wurde das Dozenten-
Team verstarkt. Bislang be-
stand dieses aus Launer, dem

den Themen interkultw
Management, Staatsbiirger-
kunde, interkulturelle Kom-
munikation und Kompetenz

roj
Joachim Delekat, Dr. Anne-Ka-
trin Auer, Dr. Noémie Herme-
king und Pari Niemann. Neu

sind num Ka:

Fiinf Mitglieder des siebenkapfigen Dozenten-Teams (von links): Joachim Delekat, Dr. Anne-Katrin
Auer, Professor Dr. Markus Launer, Pari Niemann und Bachir Yzidi.

rien, war selbst Fliichtling und
ist ,ein Beispiel fur optimale
Integration i Dentschland”.
erklart Launer, Yzidi kinne in
den Vorlesungen somit aus
erste Hand Gber seine Erfah-
sungen berichten.

Auch inhaltlich werden im
Kkemmenden Semester neue

gab es im
Sommersemester. Hinzu ka-
men Referate von OstfaliaStu-

trin Gildner und Bachir Yeidi.
Letztorer stammt aus Alge-

gesetat, Dann
soll die ntegration von Fliicht-
lingen in Staat, Unternehmen

und Gesellschaft stirker in
den Fakus ricken. Auch sollen
die Zuhbrer der Vorlesungen
Teilnahme Zerrifikate bekor-
men. .Die sind unter anderem
bei Bewerbungen hilfreich,
weik Launer. Geplant ist zu-

Zertifikar,

Foto: Schossadoneki

Bistang hat die Niedersiich-
sische LottoStiftung das Pro-
ekt fnanziell unterstittzt
Launer hofft, dass sie ihte For-
derung fortsetat, und will nun
einen entsprechenden Antrag
stellen. Wer an der Online

Dieses soll jeder erhalten. der
eine bestimmee Anzahl an
Vorlesungen hért und eine Ab
schlussarbeit einreicht

« Support by Dr. Anne-Kathrin Auer, Werkhaus GmbH
a company employing handicapped people

 First organization of different courses with certificates

31.10.2023

Joachim Delekat ESSIE Program
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fe Integration” teilnehmen
mochte. kann sich bei Delekat
unter {0581) 3894148 oder
jdelekatgostialia.de melden
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Vorlesungen per Live-Schaltung

Lehrgang fiir Fliichtlingshelfer: Online-Projekt , Interkulturelle Integration” der Ostfalia gut gestartet

Von Bernd Schossadowski

Suderburg. Sie waren iiber
eine Online-Plattform zuge-
schaltet, verfolgten die Vortra-
ge der Dozenten am eigenen
Laptop und nahmen per Live-
Videokonferenz an der Dis-
kussion teil. Die Rede ist von
den Teilnehmern des neuen
Online-Projekts ,Interkultu-
relle Integration®, das Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ins Leben gerufen hat (AZ
berichtete). Dabei werden eh-
renamtliche Flichtlingshelfer
kostenlos weitergebildet. Im
Mirz hatte das Projekt begon-
nen, jetzt zog Launer bei einer
Klausurtagung mit den Dozen-
ten ein positives Zwischenfa-
zit: ,Es ist gut angelaufen.”

25 Online-Vorlesungen zu
den Themen interkulturelles
Management, Staatsbiirger-
kunde, interkulturelle Kom-
munikation und Kompetenz
gab es im zuriickliegenden
Sommersemester. Hinzu Kka-
men Referate von Ostfalia-Stu-

31.10.2023

denten, die ihre Heimatlinder
vorstellten. ,An einzelnen
Vorlesungen haben bis zu 20
Zuhorer teilgenommen®, bi-
lanziert Launer. Darunter wa-
ren iiberwiegend Fliichtlings-
helfer, die meisten kamen aus
dem Landkreis Uelzen.

‘Wenn es nach Launer geht,
soll das nur der Anfang gewe-
sen sein. Im Wintersemester,
das am 1. September beginnt,
wird das Angebot deutlich aus-,
gebaut. Dann sind 80 Online-,;
Vorlesungen geplant. Wi,
wollen kiinftig nicht nur eh-
renamtliche Fliichtlingshelfer
weiterbilden, sondern den
Kreis auf alle Akteure, zum
Beispiel Unternehmen und
den offentlichen Dienst, er-
weitern“, kiindigt Launer an.

Dazu wurde das Dozenten-
Team verstirkt. Bislang be-
stand dieses aus Launer, dem
stellvertretenden Projektleiter
Joachim Delekat, Dr. Anne-Ka-
trin Auer, Dr. Noémie Herme-
king und Pari Niemann. Neu
hinzugekommen sind nun Ka-
trin Gildner und Bachir Yzidi.
Letzterer stammt aus Alge-

Fiinf Mitglieder des siebenkopfigen Dozenten-Teams (von links): Joachim Delekat, Dr. Anne-Katrin

Auer, Professor Dr. Markus Launer, Pari Niemann und Bachir Yzidi.

rien, war selbst Fliichtling und
ist ,ein Beispiel fiir optimale
Integration in Deutschland*,
erklirt Launer. Yzidi koénne in
den Vorlesungen somit aus
erste Hand tber seine Erfah-
rungen berichten.

Auch inhaltlich werden im
kommenden Semester neue
Schwerpunkte gesetzt. Dann
soll die Integration von Fliicht-
lingen in Staat, Unternehmen

und - Gesellschaft stirker in
den Fokus riicken. Auch sollen
die Zuhorer der Vorlesungen
Teilnahme-Zertifikate bekom-
men. ,Die sind unter anderem
bei Bewerbungen hilfreich®,
weil Launer. Geplant ist zu-
dem ein erweitertes Zertifikat.
Dieses soll jeder erhalten, der
eine bestimmte Anzahl an
Vorlesungen hort und eine Ab-
schlussarbeit einreicht.

Joachim Delekat ESSIE Program

Foto: Schossadowski

Bislang hat die Niedersich-
sische Lotto-Stiftung das Pro-
jekt finanziell unterstiitzt.
Launer hofft, dass sie ihre For-
derung fortsetzt, und will nun
einen entsprechenden Antrag
stellen. Wer an der Online-
Weiterbildung , Interkulturel-
le Integration® teilnehmen
mochte, kann sich bei Delekat
unter (0581) 3894148 oder
j.delekat@ostfalia.de melden.
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201 6 Start Of Program Dienstleistungen gGmbH
Intercultural Integration e meresse stnesengos

42 Fliichtlinge aus der Region informieren sich an der Ostfalia tiber Studienmaglichkeiten

T ’:& VS NG B SRl S BRI B Vo d o A
o= ey e b iyt

Overview of previous "Intercultural Integration”
certificate courses

» Certificate Intercultural Integration in Science (Dr.
Noémie Hermeking)

e Certificate Intercultural Integration for those involved
in refugee aid (Dr. Anne-Kathrin Auer & Bachir Yzidi)

e Certificate Intercultural Integration in Language
Promotion (Katrin Gildner)

* Certificate intercultural integration in international companies (Prof. Markus Launer
& Pari Niemann)

* Student certificate for intercultural integration in business administration (Frank
Nierath)

* Personnel Management Certificate: Integration in Companies (Dr. Anne-Kathrin
Auer and Joachim Delekat

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 18



Invitation of refugees to Ostfalia
University

Additional Refugee Program

e Offering an Elective Course on
Intercultural Integration at Ostfalia
University by Joachim Delekat

* Invitation of refugees to Ostfalia
University

* International Cooking Session

* |Invitation and interviews with
Journalists

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Samstag, 13. Febrlar 2016 - Nr. y UELZENER ZEIGER

Interkulturelle Integration

Weiterbildung ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer an der Ostfalia

Der Landkreis Uelzen hat in den v

men.

Suderburg. Ab dem 1. Marz
werden ehrenamtliche Fliicht-
lingshelfer aus Niedersachsen
in der interkulturellen Inte-
gration und der Weiterbil-
dung an der Ostfalia Hoch-
schule fiir angewandte Wis-
senschaften am Campus Su-
derburg unterstiitzt. Forderer
des gemeinnitzigen Projekts
ist unter anderem der Land-
kreis Uelzen,

Uber die vom Studiengang
.Online Betriebswirtschafts-
lehre* in Suderburg genutzte
elearning Lehrplattform
Moodle werden interessierte
Teilnehmer kostenlos weiter-
gebildet, insbesondere im in-
terkulturellen Umgang mit
Migranten und Fliichtlingen.
Die Einschreibung ist ab so-
fort tiber Internet méglich un-
ter: http://integration.oncam-
pus.de. Mehr Informationen
auch auf Facebook unter
hrtps:/fwww.facebook:com/
ELearning-Interkulturelle-In-
tegration-939262752821725/
Projektleiter und Initiator ist

Joachim Delekat ESSIE Program

Prof. Dr. Markus A. Launer, der
an der Ostfalia im Studien-
gang Handel und Logistik so-
wie Online Betriebswirt-
schaftslehre in Suderburg In-
ternationales Management
lehrt. Die Zielgruppe fiir die
interkulturelle Integration
sind primar ehrenamtliche
Flichtlingshelfer, insbesonde-
re im lindlichen Raum Nie-
dersachsens. Angeboten wer-
den Lerninhalte auf einer eLe-
arning Plattform zum Nachle-
sen und Anschauen. Zusitz-
lich finden regelmaRig Live-
chats und Vortrige online
uber Internet statt. Interes-
sierte Zuhorer und freiwillige
Redner kénnen sich ab sofort
anmelden: https:/fintegrati-
on.cncampus.de.

Der Landkreis Uelzen steht
dem Projekt positiv gegen-
tber. ,.Gerade im landiichen
Raum ist ein solches Angebot
von groRer Hilfe. Unsere eh-
renamtlichen Flichtlingshel-
fer sind im Landkreis Uelzen
zum Beispiel raumlich stark

ergangenen Monaten iiber tausend Fliichtlinge aufgenom-

Archivfoto: Huchthausen

verteilt und eine Anfahrt zu
Treffen und Vortragen oft weit
und miithsam. Ein Onlineange-
bot kann bei der Unterstiit-
zung der Fliichtlingshelfer
sehr von Nutzen sein®, sagt Jo-
sefin zum Felde, zustandig im
Landkreis Uelzen fiir die Koor-
dinationsstelle Migration und
Fliichtlinge. Ebenso wie ande-
re Kommunen hat der Land-
kreis Uelzen in den vergange-
nen Monaten uber tausend
Flichtlinge aufgenommen
und es werden voraussichtlich
zahlreiche weitere hinzukom-
men. Die Zusammensetzung
der Bevolkerung dieser
kleinstadtisch und landlich
gepraigten Region (Kommune)
verandert dies nachhaltig.

Es werden derzeit ehrenamtli-
che Referenten und Moderato-
ren aus unterschiedlichen Kul-
turen gesucht, aber auch Spe-
zialisten in Fliichtlings- und
Migrationsfragen. Kontakt:
Joachim Delekat, Telefon
(0581) 3894148, E-Mail:
J-delekat@ostfalia.de
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Integration @ Ostfalia University
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Dienstleistungen gGmbH

«Das Interesse Ist riesengrols

42 Fliichtlinge aus der Region informieren sich an der Ostfalia (iber Studienmdglichkeiten

Van Lars Lohmann

Suderburg. JIch erkenne
sofort, dass sie keine Stoden-
ven wop mir sind; die wirden
sich niemals ganz vorne hin-
selzen”, sagt Professor Dr
Markus Launer zu seinen 42
Gisten aim  Afghanistan, Sy-
ren, Sudan, Elfenbeinkiste,
Somalia, Iran, Pakistan, Palis-
tina und Montenegro in einein
Horsaal der Ostfalta Hoch-
schule Suderburg.  Fluchtiin:
gen stellte er jetet den Came-
pus der Fachhochschule vor
uid beantwortete thnen Fra-
gen fu Studienmiglichkeiten.

Jech bin halt Wirtschafts-
wivsenschattler, die {iberlegen
nicht Linge, wollen mdglichst
schnell Fakten schadlen und
die Leute in Arbeit bringen®.
erklin Launer sein Motiv, Da-
her habe er zusammen mit
dem Lehrbeaufiragien  foa-
chim Delekat und Studenten.
die den Kurs Tnterkuliomelles
Management™ besuchen, die
ldee gebabt, Fiochtlinge, die
ein  Hochschulstudium  auf:
nehmen wollen, an die Oufa-
la cinzuladen.

Gehommen sind 42 junge
Menschen aus aller Welt mit
ihren Fragen, Etwa wie man
sich xu Onlinékursen anmel-
den kann oder welche Zeug-
nivse firs Studinm gebraucht
werden. Geholfen wurde {h-
nen auch von den belden Stu-
denten Sileiman Hedaiar und
Mivan Hour, die filr die ara-
bisch sprechenden Flichtlin:
e (bemsetzten und Fragon zu
Studiengingen sowie  der

Professor Dr, Markus Launer (links) von der Ostfalia in Suderburg im Gesprich mit Fiichilingen, die sich iiber die Stdianmaglichkeiten an

der Hochschule informizrten.

Hochschule im Allgemeinen
beantworteten. . Vieke wollen
wissen, was wir hler Gber
haupt machen und wie der All-
ty wihrend (des| Stedinma
aussielit™, erkbirt Houra Auch
die Moglichkeit, Onlinekure
zu belegen, filhre zu vieken
Machfragen. Fir Hedaiat und
Houra sei e wichtig, helfen su
kdmnen.

s Interesse  bei  den
Flichtlingen bt rlescngrol™,
berichiet Bachir Yeidi, vom
Amt fiar Integration und Teil
hiabe des Landkreises Uelzen,
Hinkge der Fluchtlinge hatten
schon Abschitsse in ihren Hei-
matlindern  erlangt. andere
selen mitten im Studium ge-
wiesen. JDas st ein grofes Po-
remeial®, [5r er iberrengt

Joachim Delekat ESSIE Program

Doch e gibt einige Hinder-
nlsse, berlchteten dbe Fllichit-
linge. S0 wenle etwa von der
Rundesagentur fikr Arbeic nur
cin Deutschiurs bis pum Ni-
wveau Bl berahln Viele Hoch:
schulen  wiinden aber B2-
Kenntnisse verlangen, Grod-
tes Hindernis vor einem Stdi-
enbeginn singd aber fehlende
Dokumente, berichtet Swant

Fato: Lohmann

je Bost-Kratt vom G0 Godden-
stedt. Ot wilnden  efitipre-
chende Zeugnisse fehlen, und
die Flitchilinge konnten auch
niur schwer an die in theemn ki
sengeschintelten Helmat b
findlichen Dokumente gelan:
s, Leider lebt die deutsche
Barokratie vor allem von Pa-
pler”, sagt Launer iber die ver-
fahrene Lage.
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Fliichtlingshilfe online

Ostfalia Suderburg bildet Ehrenamtliche per eLearning weiter

Suderburg/Uelzen. Das
Projekt .eLearning Interkulty-
relle Integration® von Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ist gut gestartet. Ein er
fahrenes Team aus der Region
Uelzen hat sich formiert und
bietet nun kostenlose Live-
Chats (Webinare) {ber die
Plattform hittpsiffintegrati-
on.oncampus.defintercultural
an.

Heute, Dienstag, 3. Mai,
startet Launer um 18 Uhr {iber
das integrierte Videokonfe-
renzsystem mit einem Uber-
blick und einer Einfihrung in
die elearning-Technik. Es wer-
den insbesondere ehrenamtli-
che Fliichtlingshelfer aus Nie-
dersachsen und ganz Deutsch-
land in der interkulturellen
Integration und der Weiterbil-
dung unterstiitzt. Grundsitz-
lich konnen aber alle Interes-
sierte teilnehmen.

Als Dozentin konnte unter
anderem die erfahrene Hoch-
schullehrerin, Ethnologin und
interkulturelle Trainerin Dr.
Noémie Hermeking gewon-
nen werden, die ihre Schulzeit
am Herzog-Ernst-Gymnasium
in Uelzen verbrachte und in
Bad Bodenteich aufgewachsen
ist. Heute wohnt sie in Miin-
chen und lehrt unter anderem
an der Hochschule fiir Philoso-
phie in Minchen und an der
Eberhard Karls Universitit Ti-
bingen. Ihr erster Vortrag ist
am Mittwoch, 4. Mai, um 19
Uhr zum Thema «Integration
in Deutschland - Diskussions-
verlauf interkultureller Bil-
dung seit 1970". Dabei gibt es

Joachim Delekat ESSIE Program

ausreichend Zeit fiir Diskussi-
on und Austausch. Es wird
nicht nur ein zeitlicher Uber-
blick gegeben, sondern auch
Herausforderungen und Chan-
cen werden Kritisch disku-
tiert. Dozent Joachim Delekat
wird den Vortrag moderieren,
Der zweite Vortrag von Dr.
Noémie Hermeking folgt am
Mittwoch, 18. Mai, um 19 Uhr
zum Thema .Was ist Ethnolo-
gie? Was ist Kultur? Multi-, In-
ter- und Transkulturalitit”,
Die Idee dieser -eLearning*-
Plattform entstand aus dem
Studiengang .Online Betriebs-
wirtschaftslehre* der Ostfalia
Hochschule in Suderburg. Ziel
war es, lber die Lehrplattform
Moodle alle interessierten
Teilnehmer im interkulturel-
len Umgang mit Migranten
und Flichtlingen kostenlos
weiterzubilden. Die Zielgrup-

pe fiir die interkulturelle Inte-
gration sind daher primir eh-
renamtliche Fluchtlingshel-
fer, insbesondere im: lindli-
chen Raum Niedersachsens,
aber auch alle anderen Inte-
ressierten konnen daran teil-
nehmen.

Auf der Plattform werden
online Informationen rupd
um das Thema Integration an-
geboten. Auch zukiinftig fin-
den dort regelmiRig Livechats
und Online-Vortrige fiber das
Internet statt.

Weitere Informationen gibt
es auf Facebook unter .elLear-
ning Interkulturelle Integrati-
on”, auf der eLearning-Plart-
form hnps:ﬂintcgmtiun.nn-
campus.de/mod/page/
view.php?id=693 oder per
Mail bei Professor Dr. Markus
Launer: m-aJaunergostfa-
lia.de.

Die Idea zum Onlinekurs entstand aus Professor Dr. Markus Launers
Studiengang , Online Betriebswirtschaftslehre®. Foto: Archiv
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Second Program Dienstleistungen gGmbH
Integration Labour Market

Dr. Anne-Kathrin Auer and Joachim Delekat

» Refugee Crisis was over
« First Integration wave in Germany successful

* Next problem: Integration into labour market

-> Integration Program Labour Market

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 22



Second Program

Dr. Anne-Kathrin Auer and Joachim Delekat

 How to write a resume
« Job Training
* Interview Training

Direct Training for Refugees

-> Integration Labour Market

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH
Integration Labour Market

Somstag, 1. Febraar 2016 - Nr. 7 UELZENE-R“ NZEIGER —

Interkulturelle Integration

Weiterbildung ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer an der Ostfalia

—

Der Landkreis Uelzen hat in den vergangenen

men.

Suderburg. Ab dem 1. Marz
werden ehrenamtliche Fliicht-
lingshelfer aus Niedersachsen
in der interkulturellen Inte-
gration und der Weiterbil-
dung an der Ostfalia Hoch-
schule fiir angewandte Wis-
senschaften am Campus Su-
derburg unterstiitzt. Forderer
des gemeinnitzigen Projekts
ist unter anderem der Land-
kreis Uelzen,

Uber die vom Studiengang
.Online Betriebswirtschafts-
lehre* in Suderburg genutzte
elearning Lehrplattform
Moodle werden interessierte
Teilnehmer kostenlos weiter-
gebildet, insbesondere im in-
terkulturellen Umgang mit
Migranten und Fliichtlingen.
Die Einschreibung ist ab so-
fort tiber Internet méglich un-
ter: http://integration.oncam-
pus.de. Mehr Informationen
auch auf Facebook unter
hrtps:/fwww.facebook:com/
ELearning-Interkulturelle-In-
tegration-939262752821725/
Projektleiter und Initiator ist

Joachim Delekat ESSIE Program

Prof. Dr. Markus A. Launer, der
an der Ostfalia im Studien-
gang Handel und Logistik so-
wie Online Betriebswirt-
schaftslehre in Suderburg In-
ternationales Management
lehrt. Die Zielgruppe fiir die
interkulturelle Integration
sind primar ehrenamtliche
Flichtlingshelfer, insbesonde-
re im lindlichen Raum Nie-
dersachsens. Angeboten wer-
den Lerninhalte auf einer eLe-
arning Plattform zum Nachle-
sen und Anschauen. Zusitz-
lich finden regelmaRig Live-
chats und Vortrige online
uber Internet statt. Interes-
sierte Zuhorer und freiwillige
Redner kénnen sich ab sofort
anmelden: https:/fintegrati-
on.cncampus.de.

Der Landkreis Uelzen steht
dem Projekt positiv gegen-
tber. ,.Gerade im landiichen
Raum ist ein solches Angebot
von groRer Hilfe. Unsere eh-
renamtlichen Flichtlingshel-
fer sind im Landkreis Uelzen
zum Beispiel raumlich stark

Monaten iiber tausend Fliichtlinge aufgenom-

Archivfoto: Huchthausen

verteilt und eine Anfahrt zu
Treffen und Vortragen oft weit
und miithsam. Ein Onlineange-
bot kann bei der Unterstiit-
zung der Fliichtlingshelfer
sehr von Nutzen sein®, sagt Jo-
sefin zum Felde, zustandig im
Landkreis Uelzen fiir die Koor-
dinationsstelle Migration und
Fliichtlinge. Ebenso wie ande-
re Kommunen hat der Land-
kreis Uelzen in den vergange-
nen Monaten uber tausend
Fliichtlinge aufgenommen
und es werden voraussichtlich
zahlreiche weitere hinzukom-
men. Die Zusammensetzung
der Bevolkerung dieser
kleinstadtisch und landlich
gepraigten Region (Kommune)
verandert dies nachhaltig.

Es werden derzeit ehrenamtli-
che Referenten und Moderato-
ren aus unterschiedlichen Kul-
turen gesucht, aber auch Spe-
zialisten in Fliichtlings- und
Migrationsfragen. Kontakt:
Joachim Delekat, Telefon
(0581) 3894148, E-Mail:
J-delekat@ostfalia.de
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Institut fur gemeinnutzige
Development of new Dienstleistungen gGmbH

E-Learning Program

Dr. Alexandra von lisemann

* Integration vis German history

* New teaching Concept

- German History

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 26
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Development of new Dienstleistungen gGmbH
E-Learning Program

« Cooperation with Vocational
School in Uelzen, OStD Stefan
Nowatschin

« Testing of e-Learning courses

* OStR Frank Nierath joins the team
with cultural integration courses

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 27
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Development of new Dienstleistungen gGmbH
E-Learning Program

 Integration based on German

Culture
* Program of German Lyrics

* Program of German Music

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 28
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Development Of new Dienstleistungen gGmbH
e-Learning Program
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding international integration
 Visiting Universities abroad

* Visiting Integration Courses abroad

« Learning different cultures

* Understanding the intercultural problem

* Financed by Prof. Markus Launer privately

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 30
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding international integration 2016 Israel &
Joradinia

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 31
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding international integration 2016 Egypt

* Understanding history and
presence

« Analysis of culture
* Asking about present problems

* Developing an integration
concept for refugees from the
Middle East

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 32
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Asia 2016/17

« Visiting India

* Visiting Vietham
 Visiting China
« Visting Japan A
. Visiting Indonesia ¢

H

* Integration Concept for Integration from Asia

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 33
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Thailand

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 34
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Singapore

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 35
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Korea

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 36



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Latin America 2017

 Visiting Peru
 Visiting Columbia
 Visiting Argentina
 Visting Brazil

« Integration Concept for Integration from Latin
America
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Establishing contact with e-learning institutions for
international integration studies

Open University of the Philippines
Kaohsiung Open University, Taiwan
Beijing Open University, Peking, China

Financed by Prof. Markus Launer privately
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Establishing contact with e-learning institutions for
international integration studies
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2018 Philippines

Cooperation with University of
the Philippines. Prof Virgilio
Manzano and Prof. Eric
Capistrano

Developing an integration
concept for refugees from the
South East Asia

Nursing program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 40



Internationalization

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Understanding Asia 2018 Philippines

FOUNDED 1901
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Cooperation with
Silliman University Prof.
Dave Marcial

Developing an
integration concept

for refugees from the
South East Asia

Nursing program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 41
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15t local Conference on Dienstleistungen gGmbH
Integration and IT

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 42



Institut fur gemeinnutzige

International Congresses

Dienstleistungen gGmbH

2nd Conference -2
international

Prof. Dr. Markus
Launer in the city hall

Hansestadt of Uelzen
in 2018

31.10.2023



International Congresses

2nd international
Conference in Uelzen
in 2018

Invitation by the mayor
of Uelzen Jurgen
Markwardt

31.10.2023

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH
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2"d international Congress in Dienstleistungen gGmbH
Uelzen 2018

2nd international Conference in Uelzen in 2018 ) S
with print design and printed invitations Evegitakent Vertrawan und Tesmwork

2. INTERNATIONALER
DIENSTLEISTUNGSKONGRESS
= N MIT KARRIEREMESSE

Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Ostfalia

FETLIDE : B LSRN S THRAATE L TN
(T R RTT ki TP LT

e T e Y

LT 20N

W Y LEe
B Linfarrrvall
s
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3rd international Congress in Dienstleistungen gGmbH
Uelzen 2019

Ostfalia
. . - - Ho_chschule fiir angewandte
3" international Conference in Suderburg in A=
2019 with Key Note Speakers and full program Digitales Vertrauen, Intuition und E-Learning

Datenschutz und Ethik in der empirischen Forschung

g | 3. INTERNATIONALER
DIENSTLEISTUNGSKONGRESS

FORSCHUNGS . UNSERE INTERNATIONALEN
SYMPOSIUM | GASTPROFESSOR/INNEN

27.05.2019 7 a e
9 BIS 18 UHR .

RAUM B36

zum Teil auf Englisch

INTERNATIONAL
LECTURES

28.05.2019
9 BIS 18 UHR
RAUM B36

KEY NOTE SPEECH UND
auf Englisch

GASTDOZENT/INNEN
* Prof. Dr. Dirk Plickat |

" - * OStD Stefan Nowatschin
Offentliche und kostenlose Vortriage Schulen 1, Ue

fiir innen,
Expert/innen, Mi iter/innen und die O i

Anmeldung: m-a.launer@ostfalia.de
Mehr Infos: www.ostfalia.de/pws/launer

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 46
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International Congresses

Dienstleistungen gGmbH

3rd international
Conference in Uelzen
in 2019

Guests from Taiwan,
China, Estonia,
Philippines, and Japan

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 47



International Congresses

3rd international Conference in

Uelzen in 2

Professor

31.10.2023

019

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Wissenschaftler aus Fernost zu Gast in Suderburg

Internationaler Kongress zum Thema E-Learning an der Ostfalia-Hochschule

Suderburg — Die Ostfalia-Hoch:
schule in Suderbung ist auch
bei Wissenschaftlern in Fern-
ost eine bekannte Grofie, Das
zeigte sich jetzt bei einem in-
ternationalen  Symposium,
zu dem Professor Markus
Launer eingeladen hatte, Die

»
gl |

Markus Launer (hintere
Gasten des internationalen Symposiums

Gaste kamen unter anderem
aus China, fapan, Taiwanund
den Philippinen, aber auch
aus Estland. Sie sind Spezia-
listen im Bereich E-Learning,
Angewandte Informatik und
Gehimforschung uber EEG.
Bei dem Kongress ging es

Reihe,

vor allem um die kulturellen
und landestypischen Unter-
schiede des E-Learnings, also
des Studiums tiber Online-
Plattformen.  Professor Bo
Yang aus Peking benchiete
von den neuesten Technolo-
grien beim E-Learning. Gerade

3. von links) und Joachim Delekat (rechts) mit den
an der Suderburger Ostfalia.

PO AT

Joachim Delekat ESSIE Program

die Sensorik und Kamera-
{fberwachung bei Klausuren
von zu Hause war faszinie-
rend. Professor  Huichih
Wang von der Universitit in
Taipeh (Taiwan) informierte
uber der Erforschung der
Lerndidaktik-aus der Gehirn-
forschung tiber EEG.

Die Betreuung philippini-
scher .Overseas Worker®, die
auf der ganzen Welt online
studieren konnen, zum Bei-
spiel auf dem Schiff oder im
Krankenhaus. erliuterte Pro-
fessor Joane Serrano von der
Open University der Philippi-
nen in Los Banos. Professor
Dave Marcial von der Silli-
min Uiniversity in Dumaguet-
te fugte hinzu, dass auf den
Philippinen auch zahireiche
gien'schen ohne Internet auf

en vielen [Inseln st
werden miissen, betrey

Die neueste Lehrdidakok
inder Angewandten Informa-
tik stellte Professor Yasushi
Kuno von der University of
Electro-Communication  in
Tokio vor. Bei ihm werden
800 Studierende gleichzeitig
eng betreut. Zudem berichte-
te der Schulleiter der Uelze
ner BBS I, Stefan Nowatschin,
iiber seine internationalen
Erfahrungen im Bereich
E-Learning. Sein Mitarbeiter
Frank Nierath stellte das
E-Learning-Projekt .Interkul-
turelle Integration™ vor.

Der Leiter des regionalen
Forschungsbeirates, Joachim
Euglcika.rb wies darauf hin, wie
vichtig E-Learning gerade fiir
die strukturschwache Region
Uelzen sei und aufgrund des
zunechmenden  Fachkriifte-
mangels an Bedeutung ge-

winnen werde,

48
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

International Professors in Lubeck

Participation in E-Learning Congress of Virtual University
Network VFH

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 49



International Guest Speaker

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Participating in Excellence Program for job training with international

Vocational Schools 2022

* Excellence Networking program
financed by ERASMUS

* With meeting in Italy,Malta and
other countries

* Online Conferences

31.10.2023

nnnnn

Excellence-Network
Vocational Education
Sustainable

Development (VESD)

Mr. Stefan Nowatschin
Head of the Excellence Network VESD ||

IELE FUR &
NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

\¥]
4 Wenming|YANG, 'Shen



Institut fur gemeinnutzige

International Guest Speaker
P Dienstleistungen gGmbH

Participating in Excellence Program for job training with international
Vocational Schools 2022

Uelzen - Deutschland
Tartu— Estland

Graz — Osterreich

Florenz — Italien

Valetta - Malta

Rouen— Frankreich

Hannover = peutschland :

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program
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International Guest Speaker :
Dienstleistungen gGmbH

Participating in Excellence Program for job training with international
Vocational Schools 2022

Institut fiir gemeinniitzige

Excellence-Network | (omo srorrsmrrunc S

Vocational Education Dienstleistungen gGmbH

Sustainable TECHNISCHE

Development (VESD) o [ ﬁ“ =

. . ]
Mr. Stefan Nowatschin ]mguai v
Interactive learning

Head of the Dicellence Network VESD

== 73
G E-j Interkulturelle Integration 4 - Uelzen/Suderburg
v Weiterbildung via E»Lu’r_"/f ! ) =of, Dr. Markus Laune
A " Geschaftsfilhre

A Quna 1A
¥ InstinutfarDienstieistungen

2 Maija Nesterova

4
.- B @ o6- Q

Chat B Aufzeichnen - Reaktionen Apps Whiteboards
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Presentation of Integration Concept

Dienstleistungen gGmbH

Presenting our Integration
Concept 2019 at the International
Conference of the E-Learning

Society in the Philippines

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 53
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Covid-19 instant Training Program
Dienstleistungen gGmbH

Joachim Delekat, Markus Launer in cooperation with local schools

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 54



Covid-19 instant Training Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Problem

Integration comes to a standstill in Germany due to the Covid 19 crisis
Schools and universities are closed at short notice

There is a lack of teachers at grammar schools, vocational schools and
universities

Due to the Covid-19 crisis, more classes are canceled and teachers are
also falling ill

Some universities are equipped with e-learning

High schools and vocational schools have so far hardly taught using e-
learning, there is a lack of platforms and experience (study by Prof.
Launer 2019)

Most e-learning programs use live chat through Adobe Connect
Due to the Covid-19 crisis, more meetings are being held online

There is a lack of internet bandwidth and many streaming platforms do
not work



Institut fur gemeinnutzige

Covid-19 instant Training Program . :
Dienstleistungen gGmbH

integration.oncampus.de: Intercultural Integration
@ integration.oncampus.de

on(®@campus

1

Weiterbildung via eLearning

: - Institut fur gemeinnitzige
< s <4 Dienstleistungen gGmbH
integration.oncampus.de - : e
Startseite / Website / Intercultural Integration

integration.oncampus.de: Intercultural Integration

@& integration.oncampus.de

Interkulturelle Integratienund Kommunikation, Pro
#'—i
>

https://www.youtube.com/watch?v=TleXF7QwWE9M

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 56
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Covid-19 instant Training Program Dienstleistungen gGmbH

* Fundraising for a Covid-19 instant training program with video
recordings and animated exercises on a learning platform (Moodle):

* Exam preparation for Abitur, technical college and vocational school
gualifications

* Emergency program in the event of teacher failure

* Online teaching concept via video, exercises and animations

* Fast implementation through years of experience and research
» Sustainable security by dispensing with live recordings

* Use of e-learning research at Ostfalia University learning concepts
* in multinational companies
* in German vocational schools (14 federal states)
* ininternational universities



Institut fur gemeinnutzige

Covid-19 instant Training Program
8 8 Dienstleistungen gGmbH

Fundraising program phase 1 (quick program) for a Corona Covid 19 emergency training
program with video recordings and animated ones on a learning platform (Moodle

Moderation
Prof. Dr. Launer

Weiterbildung via eLearning T o 3 Interactive video wall

]

Institut fiir gemeinnitzige
. Dienstleistungen gGmbH

Modern technologie

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 58
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Cooperation with Research Culture Society starting 2020 during the
pandemic

International Scientific Conference on
Business Management and Social Sciences
Date: 20-21 August, 2022
Scientific Conference and Awards ) ~

o 4]

el sl
S5 Register Now! | %

Organized by

Inst.Di-Institut fii

Iinternational Conference on
Business, Management, Social and Economical Advancement

Date: 21 - 22 October, 2023
(USA - Germany - Poland - Greece - India - UK - Africa - Australia )

Dienstleistungen

Scientific Research Association,
Institut fir Dienstleistung, Germany
Chreso University (CU) Zambia, Southern Africa
d

an
Research Culture Society.
Azadi

At Mahotsay

| [nst.Di-Institut fir 7/:$
L

Emall : SRAPRC com Dienstleistungen

v
Prof. Markus Launer
President, Institute for Service Management, Germany Participation details available on:

( Institut fiir Dienstleistung, Germany ) i
www.researchculturesociety.org

ISCBMSS-2022 Keynote Speake

o - Eurast‘:anACrnft:l'ence on ® w i CALL FOR mPERs,
ocial ant
Keynotesession-3 | 8 0 8 s 'l THESIS, DISSERTATION
A 1 A | Presentation & Publication
B —— .
e ¢ Excellence J Registration - Guidelines available on:
i ' T iy "& ‘\)"}l'n;' "ﬁ @ www.researchculturesociety.org/icbmsea-2023/
| resprogrammes@gmail.com
Email : eurasianconferences@yahoo.com @ w Contact : +91 9033767725
o lzuhrrtpicipa(ion devailsavailahle::g:m (l | "‘

Joachim Delekat
(Instut i Diensteistung, Germany )

Registration Form Link :
hitps /fforms gle/6Y XV2z4CtzhHgFPDB

Joining Detals
ECBMSEA2021 Guest Speaker ZOOmO e s
Video onferercng Passcode: ECBMSEA

@

@

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 59
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Online Networking Events for the Ukraine starting 2020 during the
pendemic

International Professors

in Solidarity with Ukraine

Institut fur gemeinnitzige Dienstleistungen gGmbH

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 60



| Institut fur gemeinnutzige
International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Online Networking Events for the Ukraine starting 2020 during the
pendemic
With the support of the

Erasmus+ Programme
of the European Union

* ¥ % National
Pedagogical

**f\g F* Dragomanov

we” *  University

[Npe3eHTaLIA NPOEKTY LleHTpa AOCKOHANOCTI
«€Esponeuncbki Cryaii CoyianbHux IHHOBaL N
B OCBITI»

Presentation of the Jean Monnet Centre of
Excellence
“EU Studies of Social Innovation in

" Education”

ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE

Joachim Delekat ESSIE Program 61
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Sponsoring the Integration Program of the 1st LET IN Conference in

Turkiye
Niedersachsische \
LOTTO-SPORT-STIFTUNG

Bewegen - Integrieren - Fordern

International P2
LET - IN 2022 N
Conference '“

October 06-08
Atilim University, Ankara, Turkey

E-Learning for Intercultural
Integration

e aey & T TN Rl NN
&7 ‘ j_b il 1~ % Plenary Speaker
Prof. Dr. Markus La :

uner WSS Meltem Huri Baturay Prof. Dr. Markus A. Launer

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 62
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

International Lectures with China

Prof. Dr. Li Quan, Hangzhou, China
Chinesisch-Deutsches Institut fir angewandte
Ingenieurswissenschaften (CDAI)

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 63



31.10.2023

International Cooperations

Starting Onlinme Live Streams

Es werden 15 Professoren
fiir internationale Vorlesun-
nmgskongmss der Ostfalia- gen erwartet. Zudem neh-

ule in Suderburg fin- men etwa zehn Experten aus
i : Forsch undWirtschaﬁ S0~

Das Thema des Kongresses
lautet _Digitales Vertrauen
und Intuition am Arbeits-
platz®. Es basiert auf lokalen
Forschungsprojekten an der
Ostfalia-Hochschule. Projekt-
leiter ist Professor Markus
Launer. Dafir kooperiert die
Ostfalia auch mit Universita-
ten aus dem Ausland. Die aus-
landischen Studierenden sol-
die Moglichkeit eines
15 an der Ostfalia-

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Hochschule in der Region
Uelzen aufmerksam gemacht
werden.

Neben 20 internationalen
Professoren und Experten
nehmen auch 20 Schiiler von
Frank Nierath von den Be-
rufsbildenden Schulen I aus
Uelzen teil. Sie haben in den
vergangenen Wochen in Uel-
zen Befragungen zum Thema
Vertrauen in Nachhaltigkeit
durchgefiihrt.

Abends endet jeder Kon-
gresstag mit Musik. Clint Ivie
aus Uelzen macht zum Bei-
spiel am Dienstag, 10. No-
vember, ab 18 Uhr Musik live
uber Zoom passend zum The-
ma Intuition.

Unter folgendem Link
kann der Kongress verfolgt
werden:  https://www.ostfa-
lia.dejcms/de/pws/launer/ver-
anstaltungen/4 -dienstleis-
tungskongress/einladung/.
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International Conferences
Dienstleistungen gGmbH

4th international Conference online via Zoom in 2020

TCLINC IBA Y V Univarsty of - - .
NIGOCIOS Applind Sciences —

= Sennn s Goowwa 0

"R Warsroem

@ i R4 W * INTERNATIONAL
. 'LINE SERVICE
- AL |

NAGEMENT
IGRESS .

NOV 29
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Institut fur gemeinnutzige

International Conferences
Dienstleistungen gGmbH

4th international Conference online via Zoom in 2020
with new design

4™ INTERNATIONAL
ONLINE SERVICE
MANAGEMENT

CONGRESS

.J'-—"._l::.'f-: I:i emic I'...'r'- 0} o

Internationa

-~ e o e e, -

Ostfalia e
University of f\r. ECONOMIAY
Applied Sciences SEEDEION

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 66
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

This years Patron
Jurgen Markwardt

Mayor of Uelzen

Regional Council

Joachim Delekat (Head)

Andreas Hense (IT Verbund, Uelzen)

Jirgen Markwardt (Mayor of Uelzen)

Ralf Munstermann (Police Headquarters of Uelzen)

OStD Stefan Nowatschin (Head of Vocational School)

Thorsten Logemann (Intersoft Consulting Services AG, Hamburg)

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 67
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

« Integration students of Vocational
School into our Online Conference i 4 Y
« Organized by OStR Frank Nierath and * Prof. Dr. Markus Launer y

Rebecca Moldenhauer

"BBS ' Uelzen

we-Saxony. Gennaayl
. Stefan Nowatschin,

%an Nowatschin

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 68



4th international Congress online

via ZOOM 2020

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

== Berufsschuler forschen international

——

denden Schulen I (BBSI) in

r Lielzen wollen jetzt bei Pro-
fessor Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule Suder-
burg forschen. Insgesamt 20

Schiiler von Sc hulleiter F r‘mi«;
Nierath haben sich dafiir an
der Ostfalia Hochschule be-
worben. Voraus ging ein so-
genannter  internationaler

Call for Paper (Aufruf fiir For-

schungsarbeiten) von Launer.
Die Schiiler méchten beim

nachsten internationalen

Kongress ihre Ergebnisse on-

line vor internationalem Pu-

17.10.2020

Uelzen — Schiiler der Berufshbil-

blikum prisentieren. Ihr The-
ma: . Vertrauen in die Nach-
haltigkeit — am Beispiel von
Lebensmitteln und anderen
Produkten®. Dazu wollen sie
Interviews in Uelzen fiithren
und wissenschaftlich auswer-
ten. Dies passt zum interna-
tionalen Forschungsprojekt
.Digitales Vertrauen & Intui-
tion®. Dabel handelt es sich
um eine Studie, an der tiber
20 ausliandische Forscher von
Universititen mit der Ostfalia
vernetzt arbeiten.

Stefan Nowatschin und Dr.

Kerstin Koch-Nierath von der

Prof. Dr. Markus Launer

20 Schiler nehmen an Projekt der Ostfalia Hochschule teil

BBS1 begriiien die Bewer-
bung und freuen sich tber
die Annahme der Arbeiten.
,Die Zusammenarbeit mit
der Ostfalia Hochschule lauft
stets gut und reibungslos®,
sagt Nowatschin.

Launer hatte den Schiilern
spontan zugesagt und einen
Platz im Programm reser-
viert. Die Bewerbung wurde
wdhrend  Kooperationsge-
sprachen zur europam“'
Exzellennmhanve und For-
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Frenen sich iiber die Teilnahme der Schiiler an der Fnrschung Frank Nlerath (von llnks) Stefan
-Nowatsch?n Prof. Markus Laun,er, @r Kersf -m Koch-Nierath und Joﬁ;m@_%-- _, & PRIVAT:
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17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 70




Institut fur gemeinnutzige

4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Editorial Board of Experts

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
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Dr. Joane Serrano, University of the Philippines

Dr. Dave Marcial, Silliman University, Philippines
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Unabhangiges Institut

Co Y 7TH INTERNATIONAL ONLINE CONFERENCE QN fir Dienstieistungen
A CONTEMPORARY STUDIES IN MANAGEMENT (COSIM)
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4th international Conference online via Zoom in 2020
with 55 Speakers over 3 days

Die akademische Welt blickt auf Suderburg

Internationaler Online-Kongress der Ostfalia beginnt / Offentliches Oko-Forum am Freitag

VON BERND SCHOSSADOWSKI

Suderburg - Wissenschaftler
aus aller Welt blicken in die-
ser Woche auf Suderburg.
Denn die Ostfalia-Hochschule
veranstaltet unter der Lej-
tung von Professor Markus
Launer am dortigen Campus
vom 24. bis 26, November
den finfien internationalen
Dienstleistungskongress on-
line Gber Zoom. Dazu werden
mehr als 500 Teilnehmer und
etwa 50 Sprecher aus 15 Lin-
dern erwartet. Die Schirm-
herrschaft (ibernimmt  Uel-
zens  Blrgermeister  J(irgen
Markwardt.

Der Kongress besteht aus
zwel Tellen. Am Mittwoch
und Donnerstag, 24. und 25,
November, gibt es cine wis-

englischer Sprache zum The-
ma . Digitales Vertrauen und
Intuition am Arbeitsplatz”.
Die Inhalte basieren aul For-
schungsprojekten von Lau-
ner. Dabei erleben die Teil
nehmer akademische For-
schungsworkshops und inter-
nationale Vortrige. Das Ziel
ist, Professoren, Forscher und
Studenten aus aller Welt und
der Region Uelzen zum Wis-
sensaustausch, zur Bildung
globaler  Forschungsteams,
Veroffentlichung  von  For
schungsarbeiten und Heraus-
gibe eines Konferenzpapiers
zusammenzubringen.,  Wir
erwarten Forscher und Refe-

renten aus Asien, Europa,
Afrika, den USA und Latein-
amerika®, sagt Launer.

Der zweite Teil ist ein loka-

senschaftliche Konferenz in  les Fachforum am Freitag, 26,

31.10.2023
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Professor Markus Launer
Leiter des Online-Kongresses

November, in deutscher Spra-
che zum Thema Oko-Nah-
rungsmittelkette in der Reyi-
on Uelzen”, Diese  digitale
Veranstaltung findet in Zu-
sammenarbeit mit der Be-
zirksstelle Uelzen, der Land-
wirtschaftskammer  Nieder-
siachsen, der Oko-Modellregi-
on Heideregion Uelzen und
dem Bio-Food-Cluster Uelzen
statt,  Auch die  Bohlsener

Mihle und zwdll Oko-Land-
wirte aus der Region nehmen
teil und berichten in Vortri-
pen Wissenswertes aus ihrem
Wirkungsbereich, Das detail-
lierte Programm des Forums
finden  Interessicerte  unter
https:ffocko-fuer-uelzen.de/
omr-oeko-forum-bei-ostalia-
dienstleistungskongress/.
Daran beteiligt sind auch
Schiiler der BBS1 in Uelzen
nnter der Federfithrung von
Schulleiter  Stetian Nowat-
schin und Lehrer Frank Nie-
rath, JWir bereiten Projekt-
prisentationen vor, die sich
mit nachhaltigen Ideen des
Gesundheitsmanagements in
einem fiktiven  regionalen
Modellunternehmen  befas-
sen®, erkliet Nierath der AZ.
Die Vortrige werden kom-
plett aul Englisch vorbereitet,

Joachim Delekat ESSIE Program

sodass die Schiller erste Er-
fahrungen mit internationa-
len Kontakten sammeln kon-
nen. Das sei eine wichtige
Vorbereitung auf das spiitere
Berulsleben. Die Schiiler sei-
en jetzt schon sehr aufge-
regt, arbeiten eifrig an ihren
nachhaltigen Konzepten und
freuen sich, Insektensuppen,
Riickenschulungen,  Work-
shops tiber nachhaltiges Ge-
sundheitsmanagement  une
crgonomische Tipps am Ar-
beitsplatz auf Englisch vor-
stellen zu konnen®, berichtet
Nierath.

Bei dem Oko-Forum be
steht ab 9 Uhr die Moglich-
keit, kostenlos und anonym
vielfiltige Einblicke in 6kolo-
gische Wenschb‘njﬁm,gsket-
ten im Landkreis Uelzen zu
bekommen und  sich  per

Zoom in die Konferenz einzu-
schalten. Der Link zum Ein-
wilhlen steht vor der Veran-
staltung bereit unter hups:|/
www.ostfalia.de/cms/de/pws/|
launer/veranstaltungen/5.-
dienstleistungskongress/.

Als Rahmenprogramm bie-
ten der Vorstand der Bohlse-
ner Mihle, Mathias Koll-
mann, und Immobilienbera-
ter Matthias Untz am Don-
nerstag, 25. November, ab 18
Uhr einen Podeast an. Be-
kannte Investoren und Start-
up Unternehmer diskutieren
dabei online {iber Nachhaltig-
keit und Okoprodukte, Auch
Ktnstler sind mit von der Par-
tie. Unter dem Motto ,Kunst
inspiriert Forschung® werden
Videobeitrige zum Thema di-
gitales Vertraven und Intuiti-
on I &

.
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with over 50 Speakers over 3 days
Teilnehmer von Australien bis Afrika

Erfolgreicher Dienstleistungskongress der Ostfalia/ Viel Interesse an Oko-Forum

Suderburg/Landkreis - Vom
australischen Brisbane bis
nach Kalifornien, von Para-
guay bis nach Afrika und
Asien reichte die Liste der
Wissenschaftler, die jetzt am
fiinften internationalen Kon-
gress fur Dienstleistungsma-
nagement der Suderburger
Ostfalia-Hochschule  teilge-
nommen haben. Dieser fand
wegen der Corona-Pandemie
nur online statt und wurde
am dritten und letzten Tag
durch ein groRes Forum der
Oko-Modellregion ,Heidere-
gion Uelzen* abgerundet.
«Wir bezeichnen uns als
Corona-Gewinner, da wir aus
einem kleinen persénlichen
Treffen einen internationa-
len Kongress machen konn-
ten Dbeziehungsweise durf-
ten®, sagt Professor Markus
Launer von der Ostfalia. Er
hatte die wissenschaftliche
Fachtagung unter dem Titel
.Digitales Vertrauen und In-
tuition am Arbeitsplatz* or-
ganisiert (AZ berichtete).

Einige Teilnehmer des digitalen Gko-Forums im Rahmen des Dienstleistungskongresses (von oben links im Uhrzeigersinn):
Christiane Kania-Feistkorn und Eva Neuls, Professor Markus Launer, Carsten Bauck und Jakob Schererz. sceenswor pavar

Ge- als ein Dutzend Vortrige von machte Jakob Schererz vom verfiigt der Landkreis iiber ei-
ktiven aus dem Land- Bauckhof Stitensen. Boden, ne Besonderheit. Drei Bio-
Uelzen fanden eine gro- Kompostwirtschaft und Hu- miihlen sind hier ansassig

same Forschungsantrig
rade im landwirtschaftlichen
Bereich wiirden wir sehr ger-

Oko-/

Unterstiitzt wurde er von
Joachim Delekat, Leiter des
regionalen Beirates, und Im-
mobili Matthias

ne lokal fiir Uelzen for-
schen.” Lob zollt er auch der
Zusammenarbeit mit der

Untz aus Uelzen. Besonders
eng wurde dabei auch mit
den Berufsbildenden Schulen
1 in Uelzen zusammengear-
beitet. ,Von dort kommen
auch sehr gute Bewerber fiir
unsere Studiengange*, freut
Biirgermeister Jiirgen Mark-
wardt i den Kon-

Bohlsener Miihle. Auch fiir
diesen Bereich wiinsche er
sich Forschungsprojekte.
Launer kann sich auch ei-
nen Kongress zur Nachhaltig-
keit vorstellen. Diese werde
»eine neue Ausrichtung be-
kommen als bisher*, ist er
Uiberzeugt. ,Durch den Kli-
und die interna-

gress.
Die neu ins Leben gerufene

Kooperation mit der Land-
wirtschaftskammer  Nieder-
sachsen sei ebenfalls sehr
gut, erklirt Launer. ,Wir
wiinschen uns zukiinftig wei-
tere Kongresse und gemein-

Joachim Delekat ESSIE Program

31.10.2023

tionalen Engpisse in den Lie-
ferketten wird es zunehmend
um das Thema Resilienz ge-
hen, unter anderem Wider-
standsfihigkeit.“

Zum Abschluss der Tagung
gab es das erste digitale Oko-
Forum in der Region. Mehr

Re Zuhtrerschaft. Das The- musaufbau sind ihm ein und sorgen durch angeglie-
menspektrum  reichte von wichtiges Anliegen. Die Erde derte Weiterverarbeitung
Boden, Saat- und Tierzucht sei in einem schlechten Zu- von Miisli und Backwaren fiir
tiber Getreide- und Gemiise- stand, sagte er. Damit meinte mehr als 600 Arbeits- und
anbau bis zur Weiterverarbei- er nicht nur die Klimaverin- - Ausbildungsplitze.
tung von Gkologisch erzeug- derung, sondernauchdenBo-  Das Fazit der beiden P
ten Rohstoffen, zur Handels- den unter den FiiRen. Durch jektmanagerinnen, dit
entwicklung im Biosektor Bebauung, Erosion und ande- eigenen Worten die
und zum Oko-Tourismus. re Faktoren gingen jihrlich in der hiesigen O]
weltweit rund zehn Millio- gion e
& Erhalt des Bodens nen Hektar Ackerfliche ver- ilen 2
ist wichtig fiirs Klima  |oren Dabei sei der Boden |
wDa es uns um die Wert-

deutend fiir d i
schopfungskette rund um

Einen

den Okolandbau ging, war es  punkt. stellt die Zucht Konsument gefr
naheliegend, mit der Grund- OKolandbau dar: Tier-, Getrei- hier die Chance,
lage allen Lebens anzufan- de- und Kartoffelzucht - die schocke bis n
gen: dem Boden®, erkliren Oko-Modellregion trumpft  Zucke L 1

mit grofer liche |

die  Projektmanagerinnen aufallen Gebieten
Christiane  Kania-Feistkorn Kompetenz auf. Auch im Be- men, die
s

und Eva Neuls. Den Anfang reich derWeitexverarbeinmg un

&
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« Cooperation with Farming Association §fﬁ

REGION

of Uelzen

Foto: Elbers Hof

BIO ZUM REINKLICKEN!

Erstes digitales Oko-Forum zur Bio-regionalen Wertschépfung rund um Uelzen

- Biological Farming

fangtalles an—
lang der Bio-Produkte und -Produktion in unserem Landkreis
ist am 26. November Thema des ersten digitalen Oko-Forums
der Oko-Modellregion Heideregion Uelzen im Rahmen des s.
Dienstleistungskongresses der Ostfalia Hochschule fiir ange-

915 Uhr: GruSwort, Schirmherr Jirgen Markwardt,
Biirgermeister der Stadt Uelzen

mehrals ein d Oko-Ak
aus dem Landkreis Uelzen berichten in Impulsvortragen Wis-

Kirsten und Matthias Untz

Das Themenspektrum verlauft entlang verschiedener Wert-

- - H Christiane Kania-Feistkorn, Eva Neuls

° n r I n I n rm I n 10.00Uhr Bodenverbesseung-TakabSchererz
Bauckhof Stiitensen eV.
1030 Uhr: Tiere /Ziichtung Zweinutzungsrassen—
Carsten Bauck, Bauckhof Klein Sistedt
11.00 Uhr: Getreidezucht-Dr. KarlJosef Mueller,
Cultivari Getreideziichtungsforschung.

11.30 Uhr: Ackerbau~Reiner Bohnhorst, Biohdfe

Oldendorf

12.00 Uhr: Gemiiseanbau~Elbers Hof

1230 Uhr: Getreide-Weiterverarbeitung —

Matthias Kollmann, Bohlsener Mahle

Inputs gibt es 2um Thema
Boden, Saat- und Tierzucht, zum Getreide- und Gemiseanbau

Aber auch die Weiterverarbeitung von Gkologisch erzeugten

ren oder Bio-Kse sowie ein Vortrag zu Handelsentwicklung
stehen auf dem Programm. Neben erfahrenen Gberregional be-
Kannten Betrieben komimen auch Bio-Neustarter zu Wort.

Ab 9.00 Uhr haben Interessierte die Moglichkeit, kostenlos
und anonym vielfiltige Einblicke in Skologische Wertschép-
fungskett b
jederzeit per Zoom in die Online-Konferen einschalten.

Der Link zum Einwahlen steht kur2fristig vor der Veranstal-
tung unter https://www.ostfalia de/cms/de/pws/launer/veran-

13.30 Uhr: Hoflciserei~Bauckhof Amelinghausen

bereit.
Aktuelle Informationen zur Bio-regionalen Wertschdpfung

‘mieTorsten Bunge, Nabuko Bio-Grofverbraucher
Service

14.30 Uhr: Neustarter Bio Kaffeerdsterei—

Marvin Kréger, Linus Kaffee, Barnsen

15.00 Uhr: Naturnaher Tourismus~Thomas Kérding,
Uhlenkdper Camp

15.30 Uhr: Das Oko-Regional-Regal~Eva Neuls,
Christiane Kania-Feistkorn

16,00 Uhr: Handelsentwicklung —Henning Niemann,
Kompetenznetzwerk Okolandbau Niedersachsen
16.30 Uhr: Bio-Kartoffelzucht—Karsten Ellenberg,
Ellenbergs Kartoffelvielfalt

Uelzen unter: www.oeko-fuer-uelzen de

Donnerstag, 25. November, 18.00 Uhr

Die beid

Thema .Nachhalti
*und

innovatives Milieu?
Mit dabei: Karl Urhahn von Compe-
tence Cuvee, Axel Kaiser von Dentt-
absToothpaste tabs, Helge Neidhardt

Uelzen~Dr.Jiirgen Grocholl, Landwirtschaftskammer
anschlieend
Fazit und Schlussdiskussion, Prof. Dr. Markus Launer

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program

von GLZN Brauerei, Christoph Jestidt
von X Klugvon
NatureCuitars

o berftgasas de | Warer 1021/22
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Wissenschaftswelt blickt auf Uelzen

Suderburger Professor orga

ssi- Suderburg — An der Ostfalia-
Hochschule in Suderburg hat
Professor Markus Launer
jetzt mit einem internationa-
len Team aus sieben Lindern
eine dreitigige Online-Konfe-
renz organisiert. Die Teilneh-
mer stammten aus 26 Lian-
dern — von Australien bis Pa-
raguav. Schirmherr war auch
Zu diesmal Uelzens Burgermeis-
t en Markwardt.

der
hlt.
fen

schon die sechste In-
ber ternationale Konferenz, die
wi- nun .Contemporary Studies
gL

in Management“ heiflt. Es
werden interdisziplinir For-
scher weltweit Zusammenge-
bracht und gemeinsam For-
schungsprojekte initiiert. Die
Themen waren diesmal digi-
tales Vertrapen, Intuition, Bil-
dung und Nachhaltigkeit.
Doch es wurden nicht nur
Spitzenforscher zusammien-
gebracht. Launer integrierte
zusammen mit  Schulleiter
Stefan Nowatschin und Leh-

Joachim Delekat ESSIE Program

nisiert internationale Online-Konferenz

=,

:::::

Markus Launer (oben rechts), Professor der Suderburger Cst-

falia, begriBte die Wissenscha

des Uelzener Stadtrates, be-
grilfte die Internationalitit
der Konferenz. ,,Durch die Di-
gitalisierung  wird Uelzen
weltweil vernetzt”, sagte er
bei seiner Prisentation tber
die erfolgreiche Flichtlings-
arbeit in Uelzen. E-Learning
und Online-Konterenzen er-
méglichen es Uelzen, sich in-
ternational zu positionieren,

ks war aber nicht leicht tir
Porscher, an der Konferenz
teillzunehmen. Launer  und
sein Team wihlten aus meh
als 100 Bewerbungen nur die
Besten aus, Besonders erfren
lich waren die zahlreichen
Priisentationen aus dey Ukpai-
ne, Ein Professor konnte we-
en der russischen Luftan-

ftler zur Konferenz

griffe aber nichr teilnehmen:
Strom und Wasser waren aus-
gefallen. Von den Philippinen
wurde von den abgelegens-
ten Inseln prasentiert. Beson-
ders erfreulich ist das neue
Erasmus-Forschungsprojekt
mit der Ukraine. Launer und
Protessor Nesterova aus Kiew
stellten das Projekt zur Ver-
hvssvrm\u der Lehre vor.

Der Star der Konferenz war
Dr. Dean Radin vom Institute
for Noetie Sciences in Kalifor-
nen mit seinem Vortrag tiber
Prakognition - Vorherseh
und Para-Psye 1 5 0

Psychologie, Profes-
SOICN von Asien bis zur Ugp
(l!skl_ztiene|1 bis in die Ng h
hinein dbey die Erforschy, =3
von Gmnzwissenscha_ﬂenung
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KEYNOTE SPEAKER

OO@I .

6th international Online
Conference on
CONTEMPORARY STUDIES
IN MANAGEMENT (COSIM)

Philosopy of Science
Orthodoxy, illusio, and playing
the scientific game

Prof. Dr. Mustafa Ozbilgin
Chair of Human Resource
Management at Brunel University

Ostfalia

University of

“ Applied Sciences
& ENIVERSLTAT PADERBORN

“acs UIT The Arctic
“ %= ¢ University of Norway

k CRIT
@ WEeSTERN
MICHICAN

+ LET-IN R&D'
A Learning Organization

Joachim Delekat ESSIE Program 79



International Congresses

Publication of Conference Proceedings
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International Guests in Uelzen 2022

Thilne: Und ditser Weg et s

Tiirkische Professorin hilt spontan eine Vorlesung =

lzeﬂ 1. Jan
_Abordnung zu Gast an der BBS 1 U€ Taal
'..Inwemtats-ﬂesuch aus Ankara mit Suderburger Dst-falla : g e mﬁ- s ot ht;g!
= 3 x ' _mung) und ﬁ"""
EMetaveﬁe] um

Uelzen - Intematianalen B
such hatten kirzlich die Be:
rufshildénden Schulen | {BBS
in Uelzen; Markus Laimer.

mmxmsﬁ“‘? Ant
ﬂﬂt;s 1L gan

¥ 31
Professar fiir Allgemeine Be | lekat. dem LEitEI ?;i“m Beira- e
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International Guest Speaker
P Dienstleistungen gGmbH

International Guests in Uelzen 2022

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 82
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International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program in Turkiye

Prof. Fatih Cetin
now Bascent
University, Turkiye
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International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program at Silliman .3
University, Philippines

g
Thewes |
1 1ohubtion 3 Digihlizaton
indhade D5 TrasT
9 Ghkat Shdves 3 Edmanton

5 Sty 3 D;uugﬁy n
Prof. Dave Marcial
Dr. Natsuko Uchida,

Ferris University,
Japan
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Institut fur gemeinnutzige

International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program at Taylor's
University, Malaysia

FACULTY OF SOCIAL SCIENCES AND

Nl LEISURE MANAGEMENT

Prof. Kandappan i (| e Y
Balasubramaniam i H

RELENTLESSLY

WORLD NOD.16
NO. u

WORLD Tl]P 20
4 YEARS IN A ROW

[ UNIVERSITY
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International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop
online via Zoom every Wednesday

Discussing Inclusion
for disabled people : |
with Northern s F 1)
University of Cyprus ’ y/< s

¥ gunaykibrit

(€8 Qe
Apps Whiteboards
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International Workshop 2023 Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop
online via Zoom every Wednesday

Planning the cooperation with

Vocational School 2023 Uelzen doppelt ..im Fokus der Wissenschaft”

Studie zur Erforschung der Intuition mit tber 300 Personen in der Hansestadt abgeschlossen

Uelzen — In der Hansestadt tz von Prof

Announcement of 2023 program

Vorfreude auf internationalen Workshop in Uelzen ‘i
,f’ssor_eﬁ aus den Au'sla‘n’d m thober zu Gast/ Organisatoren haben Nachhaltigkeit im Fokus

31.10.2023

tinden. i ive zum Thema
mwm. aber auch ctnes Narhsmugmt haben die Or-
er und einer Re- dcnnemﬁbildnm Schulen

Uelzen ist kiirzlich ein weite-
res im Europaischen Fonds
fiir regionale Entwicklung
(EFRE)  verankertes  For-
schungsprojekt mit der Euro-
piischen Union (EU) und dem
Land Niedersachsen erfolg-
reich abgeschlossen worden.
Prof. Dr. Markus Launer von
der Ostfalia Suderburg er-
forsche als Projektleiter mit
ntuitive Ent-
Uelzen.

e fiir ange-
chaften eine
he Basis in
T und wer-
chjournalen

Wbﬂ
Bil- mmm&mm
duﬁg, duseltzm:mchﬂs Berufs- nnd Hochschulbil- Aauner und
lobale E

n gestartet

er Intuition haben demnach

schaftlichen  Elfenbeinturm
durchgefiihrt*.

iirg
Markwardt war laut der Mit-
teilung sehr erfreut iiber die
aktive Teilnahme so vieler
Uelzener aus lokalen Unter-

ne Ergebmm zur Intuition
online auf Englisch an der
Fnrschungxlmnferenz vor in-
ternationalen  Professoren
prisentiert.

Prof. Dr. Dave Marcial von
der Silliman University auf
den Philippinen wird so zi-
tiert: .Die Lernenden in Uel-
zen liefern einen sehr wichti-
gen Beitrag zum besseren
Verstindnis von Entschei-

ine interna- Beteiligt an der sm ie zur Erforschung der Intuition waren neben Prof. Dr. Markus Launer
ie seibereits von der Ostfalia Suderburg auch Stefan Nowatschin, Frank Nierath (beide BBS 1) und Joa-
Zur Jmn!; erde bei ei- chim Delekat sowie internationale Professoren und weitere Ostfalia-Mitarbeiter. s s
Nmuc!nn.lgl drshﬁo- des” Pud:kmtmx@k Ende Sep-
nalen  Kompelenzzentrums
r Beruflicher

den. Bei seinem Besuch in
Uelzen habe er die sehr guten
Werte fiir Uelzen so einge-
schitzt: ,In Uelzen werden
Entscheidungen weise getrof-
fen, das heif3t es wird rational
nachgedacht und gleichzeitig
mit  Mitgefiihl  getroffen”.
Auch Prof. Baturay von der
Atilim-University in der Tiir-
kei hatte bei ihrem Vortrag
an der BBS I resiimiert: ,Die
Uelzener handeln mit Herz

“und Verstand*.

Das Projekt erforschte ersl-
mals mehrere Dimensionen
der Intuition glemhzemg in

einem integrierten Ansatz.
Neben rationalen Entschei-
‘wurden intuitive Ent-

scheidungen aufgeteilt, zum
Beispiel in emotionale Ent

scheidungen auf Basis von
Gefithlen wie Bauch, Herz
und Haut. Hier arbeitete Prof

Dr. Markus Launer beispiels-
weise mit der Yogalehrerin
Nicole ZasendorfKinder zu-
sammen. Sehr schnelle intui-
tive Entscheidungen, soge-
Rannte Heuristiken, erforsch-
te Launer mit der Uelzener
Feuerwehr und der Polizei.
Dort miissen schnelle Ent-
scheidungen auf Basis fun-
diertem Wissen und jahre-
langem Training erfolgen.
Auch der Suderburger Arzt
und Notfallhelfer Ralf Schu-
macher bestitigt dies fiir Not-
falleinsdtze. Launer fuhrte
dazu auch Gespriche beim
Deutschen Roten Kreuz in
Uelzen.

Ralf Munstermann, ehema-
liger Leiter der Polizeidienst-
stelle, sagte: Es bestitigt un-
sere Vermutungen, dass un-
sere Entscheidungen auf Ba-
sis unserer fundierten Poli-
zeiausbildung heuristisch ge-
troffen werden.*

Es sei aber auch die Intuiti-
on von Uelzener Managern
erforscht worden. Prof. Joan-
na  Paliszkiewicz von der
Warschau University of Life
Science berichtet bei ihrem
Besuch, dass ,intuitive Ma-
nagement-Entscheidungen
noch immer ein Ritsel sind.
Diese werden nicht schnell
und spontan getroffen, son-
dern langsam tber die Zeit"
Launer wihlte daher einen

neuartigen
Dijksterhuis in Holland: un-
terby sstes Denken.

Die Erkenntnis: .Wenn
Menschen Entscheidungen
langsam treffen, sich zwi
schendurch ablenken, arbei
tet das Gehirn unterbewusst
weiter an der Entscheidung
auch im Schlaf.* Vorbildliche
Kooperationspartner fur gute
Management-Entscheidun-
gen seien der [T-Verbund und
die Stadtwerke Uelzen gewe
sen.

Dr. Anne-Kathrin Auer von
der Bohlsener Mihle zeigt
sich riickblickend begeistert
von der Internationalitat der
Forschung in Uelzen. Auch
wenn das Thema lokal fur
Uelzen gewesen
Launer dennoch

tern konnen. Auer war ei
Spezialistin im Team, da sie
ihre Doktorarbeit tber Inm -
tion und Heuristik geschrie-
ben hatte.
Die Ergebnisse der Stud

gibt es auf der Webseite ve
Markus Launer an der Ost

> und auf des-
sen YouTube-Kanal. Dort sind
auch Interviews zu finden
mit Jirgen Markwardt, N
cole Zasendorf-Kinder, o
chim Delekat und Ji
Kaune von der Feuerwehr

Zu seinen Konferenzen hat
te Launer nach eigenen Anga-
ben das ,Who is Who* der In
tuitionsforschung nach Uel-
zen eingeladen

Joachim Delekat ESSIE Program
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International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Invitation to the 7th international Workshop
online via Zoom September 24-29, 2023

. '-.\f_

23 bl 7th international _
HlES = —
=\WorkshoplUelzen

31.102023  Joachim Delekat ESSIE Progra



International Workshop 2023

Invitation to the 7th
international Workshop
online via Zoom in 2023
September 24-29, 2023

UELZENER NACHRICHTEN

Workshop mit Professor
Launer: Uelzen im
Zentrum eines
internationalen
Forschungs-Netzwerks

Uelzen. Nach dem internationalen Workshop ist
vor der internationalen Konferenz. Derzeit
bewerben sich bei Prof. Dr. Markus Launer
gerade Forscher aus der ganzen Welt fur die
internationale Konferenz fir zeitgendssische
Managementforschung CoSiM. Im letzten Jahr

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

T

Internationale Forschungsgaste im Kreis Uelzen

Siebter Nachhaltigkeits—Workshop von Prof. Dr. Markus Laun

Uelzen/Suderburg — Auch die-
ses Jahr waren wieder sieben
auslandische Professoren zu
Gast in der Hansestadt Uel-
zen — aus der Ukraine, Polen,
Tiirkei, Marokko und sogar
aus Pakistan. Zum siebten
Mal hatte Professor Dr. Mar-

(

Internationaler Besuch im Ratssaal Uelzen aus der Ukraine,

kus Launer internationale
Gaste eingeladen, um ge-
meinsam zu forschen. Mit da-
bei waren auch drei For-
schungsinstitute. ~ Themen

waren Gleichstellung, Kiinst-
liche Intelligenz, Nachhaltig-
keit, intuitive Entscheidun-

aus Polen, aus der Turkei, aus Marokko und aus Pakistan.

BBS-I-Schulleiter Stefan

Mitgastgeber. Etwa 40 Schulerinnen und Schuler diskutierten intensiv mit den auslandischen Gasten.

%o ©
/

Joachim Delekat ESSIE Program

gen von Managern und exzel-
lente berufliche Bildung.
Dagmar Hillmer, Biirger-
meisterin der Gemeinde Su-
derburg, begriikte die Giste
mit einer fesselnden Rede auf
Englisch. Oberstudienrat
Frank Nierath kam mit 40
Schiilern der Berufsbilden-
den Schulen I (BBS) zu inten-
siven Diskussionen. Die Schii-
ler hatten Fragen von der For-
schung in Uelzen bis zu den
Kéampfen in der Ukraine. Sie
freuen sich schon wieder da-
rauf, auch an einer interna-
tionalen  Onlinekonferenz
von Launer im November
teilnehmen zu diirfen.
Nierath betonte, wie wich-
tig es sei, Professoren haut-
nah zu erleben sowie Berufs-
und Hochschulen stéirker zu
vernetzen. Mitgastgeber Ste-
fan Nowatschin, BBS-1-Schul-
leiter und Griinder des Exzel-
lenz-Netzwerks  Berufliche
und Nachhaltige Bildung
(BBNE), Iud zu einem Tag in

x5

die Berufsschule ein. Thema
war sein neues Schulgebiu-
deprojekt BBS-Campus, von
dem die Giiste sichtlich er-
staunt waren. Schirmherr der
Veranstaltung war Uelzens
Biirgermeister Jiirgen Mark-
wardt, der in den Ratssaal
zum intensiven Arbeiten ein-
lud. Er forderte aber nicht
nur Diskussionen, sondern
auch Ergebnisse — und Lau-
ner lieferte.

M Internationale
Gegeneinladungen
Prof. Fatih Cetin aus der

Tiirkei prisentierte die Er-

gebnisse der erfolgreichen In-

tuitionsstudie in Uelzen (AZ
berichtete). Prof. Marja Neste-
rova aus der Ukraine berich-
tete vom Bildungsprojekt in

Zusammenarbeit mit Launer,

der schon im Oktober eine

Onlineschulung fiir Studen-

ten und auch Lehrer geben

wird. Aktuell ist der mit Prof.

Joanna Paliskiewicz aus Po-

N S i

hin (ganz rechts) fungierte beim Nachhaltigkeits-Workshop von Prof. Dr. Markus Launer als

FOTOS: PRIVAT

er/ BBS-I-Schuler intensiv beteiligt

len auf einer Forschungskon-
ferenz in den USA, um die
neuesten Ergebnisse zu ,Digi-
tal Trust® und Intuition zu
prisentieren.  Prof.  Piotr
Pietrzak und Prof. Anna Jasiu-
lewicz luden Nowatschin
nach Polen ein, um dort iiber
nachhaltige Schulgebiude zu
sprechen.

Tanja Neumann, Gleich-
stellungsbeauftragte der Han-
sestadt Uelzen, berichtete
iiber Henriette Praesent, die
schon 1799 im Agrarhandel
in Uelzen titig gewesen war.
Prof. Daria Suprun aus der
Ukraine berichtete dazu von
der Herausforderung fiir
Frauen in der Ukraine, die ih-
re Méanner bei der Verteidi-
gung unterstiitzen.

Diplom-Volkswirt Joachim
Delekat, Projektleiter fiir In-
tegration im Institut fiir ge-
meinniitzige Dienstleistun-
gen in Suderburg, stellte die
hervorragende internationa-
le Vernetzung von Uelzen
und die gelungene Integrati-
onsarbeit fiir Fliichtlinge he-
raus. Launer, Delekat und
Nierath wurden nach Polen,
in die Tiirkei und online in
die Ukraine eingeladen, um
tiber die Integrationsarbeit in
der Hansestadt zu berichten.
Seit 2016 ist das Trio online
tiber E-Learning aktiv und
schulte hunderte Fliichtlinge
und Migranten.

Die auslindischen Giste
besuchten die Hochschule in

Suderburg, bevor sie zu wei- '

teren Veranstaltungen nach

Hamburg und Berlin aufbra-

chen. Begeistert von Uelzen
reisten sie dann mit vielen
Fotos im Gepiick nach Hause.
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International Congresses
8 Dienstleistungen gGmbH

Invitation to the 7th international Conference online via Zoom in 2023
November 24-27, 2023

* INTERNATIONAL
ILINE SERVICE
NAGEMENT
IGRESS
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Our Program Summer Semester 2023
8 Dienstleistungen gGmbH

New Program 2023

- Intercultural Integration Ukrainian Refugees Prof. Dr. Markus Launer

- Leben in Deutschland Integration Course Dipl. Vw. Joachim Delekat
- Integration via German Culture & History OStR Frank Nierath

- German Language Training Berrin Hochgrebe

- Administration: Devonry Legarte

31.10.2023
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FOU nder & PrQSident Dienstleistungen gGmbH

Prof. Dr. Markus Launer
Professor Ostfalia University of Applied Sciences
Faculty of Trade & Social Work

20 years of professional experience in international
corporations, 9 years professional in the USA

Since 2016 research in Asia and Latin America

Research Programs Digital Trust, Intuition, E-Learning
and lately Ecological Supply Chains

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 92
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PrOjeCt Leader and Dienstleistungen gGmbH
Kick-off Manager

Joachim Delekat

He is a personnel consultant and lecturer for
labor law, civil service law and constitutional law
in the Hamburg metropolitan region and in
Hanover. He is also a councilor in Uelzen and a
member of two supervisory boards as well as a
member of the Independent Voting Association
(UWG) in Uelzen.
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Program Development pienstieistungen gGmbH

Dr. Anne-Kathrin Auer

She has been working in the human resources
department of SMEs for several years. Before
working as HR manager for an automotive
supplier, she now works for Werkhaus GmbH in
Luneburg Heath. Ms. Auer did her doctorate in
psychology on the subject of personnel selection,
focusing on the question of how personnel
decisions are made.

-> Program Coordination
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The fl rSt Trainers Dienstleistungen gGmbH
Team Intercultural Learning

Dr. Noémie Hermeking
Pari Niemann
Katrin Gildner

Bachir Yzidi

- Intercultural Trainers until 2018
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Life Long E'Learning Dienstleistungen gGmbH
History

Dr. Alexandra von lisemann

She taught German history for one semester
with a very new, interesting teaching approach
that was particularly designed for refugees and
migrants.

- German History
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Life Long E-Learning Dienstleistungen gGmbH
Culture, Music and Lyric

Frank Nierath

After completing his first degree, Frank Nierath
worked at a technical college in middle
management at Deutsche Post AG and after
completing his second degree at Leuphana in
Luneburg - teaching at vocational schools,
economics - taught as a teacher at the
vocational school in Uelzen. On December 1st,
2016 he was given the post of senior student |
councilor for the area of technical schools.

—> Cultural Training:
Dichter, Denker, Musik und Kunst
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Our YouTube Channel

Dienstleistungen gGmbH

Please visit our YouTube Channel

Introduction Viudeo 2016

https://www.youtube.com/watch?v=9WKyIMYQpWs&list=PLsWoe-Jric4IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=5

 Documentation and Overview 2016 — 2020

https://www.youtube.com/watch?v=Tle XF7QwE9M&list=PLs\Woe-Jric4IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=4

 Intercultural Integration

https://www.youtube.com/watch?v=ZIyH7rDy7ps&list=PlL sWoe-Jric4|DgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=1

 Inclusion of handicapped people
https://www.youtube.com/watch?v=ZlyH7rDy7ps&list=PLsWoe-Jric4|IDgR FnIRsZ5I-IPpYr gK
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Address Dienstleistungen gGmbH

Institut fur gemeinnutzige
Dienstleistungen gGmbH

Hauptstrale 28
29556 Suderburg, Germany

MarkusLauner@Yahoo.com
Phone +49 (0)177/6446410

www.|nstitutfuerDienstleistungen.de
www.InterkulturelleIlntegration.de

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 99



Institut fur gemeinnutzige

Impressum Dienstleistungen gGmbH

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH
Institute for charitable, non-profit Services gGmbH

Internet Page
http://institutfuerdienstleistungen.com/soziale-dienstleistung/

Facebook Page
https://www.facebook.com/InstitutfuergemeinnuetzigeDienstleistungen/

YouTube Channel
https://www.youtube.com/channel/UC3-5h-lIDgbp-r82q3WgeoQ
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Thanks for your attention Dienstleistungen gGmbH

Questions?
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Intercultural Integration via

German Music and Lyrics
B
- Institut fiir gemeinniitzige
44  Dienstleistungen gGmbH

P~

“Intercultural Integration via German Lyrics and Music”
ESSIE Program, Ukraine, Suderburg, October 315t, 2023
OStR Dipl.-Hdl. Frank Nierath (Project Manager & Lecturer)
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Introduction
OStR Frank Nierath

Frank Nierath

After completing his first degree, Frank Nierath
worked at a technical college in middle
management at Deutsche Postbank AG and
after completing his second degree at Leuphana
in Ldneburg - teaching at vocational schools,
economics - taught as a teacher at the
vocational school in Uelzen. On December 1st,
2016 he was given the post of senior student
councilor for the area of technical schools.

—> Cultural Training via Music and Lyrics

OStR Frank Nierath ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH
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AbStra ct Dienstleistungen gGmbH

The Institute for non-profit Services gGmbH (www.InstitutfuerDienstleistungen.de) in Germany

provides intercultural integration support via E-Learning Services

for refugees and migrants coming to Germany

supported by with the support by Niedersachsische Lotto Sport Stiftung in Hannover

and the Sparkasse Uelzen and the Mike Bergman Akademie.

31.10.2023 OStR Frank Nierath ESSIE Program 3
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Abstra ct Dienstleistungen gGmbH

* Mainly young men coming from Syria and Afghanistan

* Germany was not prepared for this task.

* Frank Nierath developed a lecture based on German Lyrics and Music that not only attracted refugees and
migrants but also people interested in German culture

* ldeas of Kant, Lessing, Goethe and Schiller

* These historical thinkers and writers show that intellectual and cultural currents can play an important role
in the design of society and the promotion of integration.

* The history of german classical music, Folk Music and Schalger is important to understand in the

integration process as well.



Institut fur gemeinniutzige

Dienstleistungen gGmbH

Problem (1)

* The Institute for non-profit Services gGmbH (www.InstitutfuerDienstleistungen.de) in Germany
provides E-Learning Services for refugees and migrants coming to Germany. 2015 to 2017 many
integration courses were developed in Germany to handle the massive integration stream coming

mainly from Syria, Afghanistan, Ukraine and Africa..

* The integration work became important in Germany with the refugee crisis in 2015. Never before
Germany faced such a massive integration stream. The known migration streams such as the
Gastarbeiter from Turkiye in the 60ies were rather small. The refugees coming from Vietnam in

the 80 ies were not a problem as well.
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Problem (2) Dienstleistungen gGmbH

* Interesting to mention is, that the refugee crisis from Yugoslavia with over one million refugees

were not a problem as well.

* The following graph shows the massive migration of young men from Islamic states such as Syria
and Afghanistan. For the first time, migration to Germany was discussed as a problem that needs

to be solved.

* Thousands of volunteer helpers and Integrators started to welcome the refugees and helped were

ever they could. Now it became clear, that migration needs to be organized properly.

* One problem: xenophobia increased significantly, a right-wing radical party named AfD emerged

andsit immediately gained many members
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Problem (3) Dienstleistungen gGmbH

* In 2015-2017 was a discussion of the German Leitkultur (lead culture), beginning with a speech by

Friedrich Merz from the Christ Union Party. It was critically discussed and not further developed.

* In addition, many new integration courses developed 2015-2017 in Germany incl. courses by the
German Government, Volkshochschule, Goethe Institute, and private organizations. The Institute
for non-profit Services needed to adapt to the new integration structure and offered a special

program.

* Frank Nierath developed a lecture series based ion German culture, music and philosophy.



Institut flir gemeinnitzige

Dienstleistungen gGmbH

Problem

Angaten in Persanen

400 000
© Antrige (15t und folgeantrbgel ba 1994 B Entantrige 3 1993 O Folgeastrige ab 1993

Abbildung 1: Flichtlingsstrome nach Deutschland 1953 - 2021 (vgl. bamf.de, 2021)
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Integration via German Dienstleistungen gGmbH
Literature and Philosophy (1)

* In our courses we analyze and present the influence of the representatives of the
Enlightenment, Kant and Lessing, as well as the humanist of the Weimar classical,
Goethe and Schiller, on the integration of refugees in Germany. This supplements
the many existing integration courses, language trainings and “Leben in
Deutschland” (living in Germany) lectures in Germany.

* The German philosophers Immanuel Kant and Gotthold Ephraim Lessing from the
time of the Enlightenment as well as the poets Johann Wolfgang von Goethe and
Friedrich Schiller from the Weimar classic have significantly influenced Germany's
intellectual and cultural development. This essay examines how the ideas and
works of these important thinkers and writers have contributed to the integration
of refugees in Germany since 2015.
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Integration via German Dienstleistungen gGmbH
Literature and Philosophy (2)

* The humanistic ideas of the Weimar classic also emphasized the appreciation of
cultural diversity as an enrichment for society. Integration should not aim at
assimilation, but to accept and appreciate the various cultural backgrounds of the
refugees. In various works of world literature, the representatives of Weimar
classical music processed this appreciation of different cultures. In general, it can
be pointed out here on Goethe's central work "Faust”, in which the aspect of
education in particular forms a significant focus.

 Goethe and Schiller emphasized education as an instrument for personal
development and promoting social progress. The integration of refugees could be
promoted by educational programs and opportunities that give them access to
German culture and society.
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The Enlightenment and Dienstleistungen gGmbH
Ideas from Kant (1)

* The Enlightenment was an era of critical thinking, reason and ideas of equality
and freedom. Immanuel Kant emphasized the need to clarify and the autonomy
of individual thinking.

* His ideas for moral duty and universal ethics have left a lasting impression in
philosophy. Gotthold Ephraim Lessing was an advocate of religious tolerance and
the idea of humanity. One example: His last play “Nathan the wise”, an appeal for
peace and friendship between Jews (Nathan), Christians (Recha and the
Tempelherr) and Muslims (Sultan Saladin and his sister Sidda).

* In Kants doctrine of transcendental idealism, he argued space and time are mere
"forms of intuition"” that structure all experience and that the objects of
experience are mere "appearances". The nature of things as they are in
themselves is unknowable to us.
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The Enlightenment and Dienstleistungen gGmbH
Ideas from Kant (2)

* In an attempt to counter the philosophical doctrine of skepticism, he wrote the
Critique of Pure Reason (1781/1787), his best-known work.

* Kant drew a parallel to the Copernican revolution in his proposal to think of the
objects of experience as conforming to our spatial and temporal forms of
intuition and the categories of our understanding, so that we have a priori
cognition of those objects.

* These claims have proved especially influential in the social sciences, particularly
sociology and anthropology, which regard human activities as pre-oriented by
cultural norms.

* |t is important to understand the thinking of Germany until now. They are critical
and skeptical at all times.
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The Enlightenment and Dienstleistungen gGmbH
Ideas from Kant (3)

* Immanuel Kant's ideas for moral duty and universal ethics could contribute to the
promotion of integration.

» Kant emphasized the duty to take care of others, and his categorical imperative
suggest that German society has an ethical responsibility for the refugees.

* This is Kant's famous categorical imperative: "act in such a way that the maxim of
your will at the same time could be considered the principle of a general world
order!”

* This could form the basis for programs to support refugees in order to be able
to be integrated in Germany in the long run!
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The Enlightenment and Dienstleistungen gGmbH
Ideas from Kant (4)

e Kant's request for autonomy and self-employed thinking could serve as an
argument for promoting education and integration.

 The promotion of educational opportunities for refugees to strengthen their
independence and independence can help to successfully settle in German
society.

* So Kant's famous essay "What is Enlightenment?" With the words:
"Enlightenment is man's emergence from his self-inflicted immaturity. Immaturity
is the inability to actto use one's mind without the guidance of another. This
immaturity is self-inflicted if it is the cause of itnot because of the lack of
understanding, but of resolution and theCourage lies in using it without the
guidance of another. Sapere aude! Have the courage to use your own
understanding!lis the motto of the Enlightenment.
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The Enlightenment and Dienstleistungen gGmbH
Ideas from Lessing (1)

* German philosopher, dramatist, publicist and art critic Gotthold Ephraim Lessing
was an important representative of the Enlightenment era. His plays and
theoretical writings substantially influenced the development of German
literature.

* Lessing's Hamburgische Dramaturgie ran critiques of plays that were performed
in the Hamburg Theatre, but after dealing with dissatisfied actors and actresses,
Lessing redirected his writings to more of an analysis on the proper uses of
drama. Lessing advocated the outline of drama in Aristotle's Poetics.

* He believed the French Academy had devalued the uses of drama through their
neoclassical rules of form and separation of genres. His repeated opinions on this
issue influenced theatre practitioners who began the movement of rejecting
theatre rules known as Sturm und Drang ("Storm and Stress").
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The Enlightenment and Dienstleistungen gGmbH
Ideas from Lessing (2)

* Gotthold Ephraim Lessing was an advocate of religious tolerance and humanity.

* His ideas could serve as a guide for dealing with cultural diversity and for the
creation of a tolerant society.

* In his central work “Emilia Galotti”, he processed the ideas of freedom and
humanity literarily.

* This play is an appeal for the liberation of people from the oppression of
abolutism; a little later, the French Revolution (1789) took place in France, which
advocated freedom, equality and fraternity (Liberté, egalité et fraternité).

* In his earlier works, “The Jews” and “Miss Sara Sampson”, Lessing also
emphatically advocated the ideas of freedom, humanity and tolerance, so a
pioneer of the French Revolution.
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The Weimal‘ CIaSSiC: Dienstleistungen gGmbH
Goethe (1)

 The Weimar classicism, represented by Goethe and Schiller, was characterized by
humanistic ideals such as education and culture.

* His works, for example "Iphigenie on Tauris", and ideas emphasized the need for
individual development and cultural education. Johann Wolfgang von Goethe is
widely regarded as the greatest and most influential writer in the German
language, and his work has had a profound and wide-ranging influence on
Western literary, political, and philosophical thought from the late 18th century
to the present day.

* Goethe was also an early participant in the Sturm und Drang literary movement.
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The Weimal‘ CIaSSiC: Dienstleistungen gGmbH
Goethe (2)

* The most important works of Goethe was produced before he went to Weimar
were “Gétz von Berlichingen” (1773), a tragedy that was the first work to bring
him recognition, and the novel The Sorrows of Young Werther (German: Die
Leiden des jungen Werthers, 1774), which gained him enormous fame as a writer
in the Sturm und Drang period which marked the early phase of Romanticism.
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The Wei mar CIaSSiC: Dienstleistungen gGmbH
Schiller (1)

e Johann Christoph Friedrich von Schiller is considered by most Germans to be
Germany's most important classical playwright.

 Schiller wrote many philosophical papers on ethics and aesthetics.

* He synthesized the thought of Immanuel Kant with the thought of the German
idealist philosopher, Karl Leonhard Reinhold. He elaborated upon Christoph
Martin Wieland's concept of die schone Seele (the beautiful soul), a human being
whose emotions have been educated by reason, so that Pflicht und Neigung
(duty and inclination) are no longer in conflict with one another;

* thus beauty, for Schiller, is not merely an aesthetic experience, but a moral one as
well: the Good is the Beautiful!
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The Weimal‘ CIaSSiC: Dienstleistungen gGmbH
Schiller (2)

* The link between morality and aesthetics also occurs in Schiller's controversial
poem, "Die Gotter Griechenlands" (The Gods of Greece).

* The "gods" in Schiller's poem are thought by modern scholars to represent moral
and aesthetic values, which Schiller tied to Paganism and an idea of enchanted
nature. In this respect, Schiller's aesthetic doctrine shows the influence of
Christian theosophy.

e This is important to understand why Germans are have a great emphasis on
ethics and aesthetics.
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The Weimal‘ CIaSSiC: Dienstleistungen gGmbH
Schiller (3)

* There is consensus among scholars that it makes sense to think of Schiller as a
liberal, and he is frequently cited as a cosmopolitan thinker. Schiller's
philosophical work was particularly concerned with the question of human
freedom, a preoccupation which also guided his historical research, such as on
the Thirty Years' War and the Dutch Revolt, and then found its way as well into his
dramas:

 the Wallenstein trilogy concerns the Thirty Years' War, while Don Carlos
addresses the revolt of the Netherlands against Spain. Schiller wrote two
important essays on the question of the sublime (das Erhabene), entitled "Vom
Erhabenen" and "Uber das Erhabene"; these essays address one aspect of human
freedom—the ability to defy one's animal instincts, such as the drive for self-
preservation, when, for example, someone willingly sacrifices themselves for
conceptual ideals. The works underpin the German nature of thinking
cosmopolitan.
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The Weimal‘ CIaSSiC: Dienstleistungen gGmbH
Schiller (4)

 Schiller also appeals to the ideas of freedom and equality for all people in his
plays "The Robbers"”, "Cabale and Love", "The Maid of Orleans" and "Wilhelm
Tell".

* Schiller weaves together three storylines: The focus is on the legend of William
Tell with the apple shot and the liberation from the tyrant Gessler, the
representative of Austria, as an act of self-defense. The historical background is
formed by the plot surrounding the Confederation and the liberation of Schwyz
(Switzerland) from Austrian rule. The third plot is determined by the love story of
Berta von Bruneck and Ulrich von Rudenz, who reconciles with his people and
gives them freedom. The last two storylines are linked together at the end, while
there is only a loose connection between the Tell story and the other events.

* My impression: This story in particular really impresses the listening refugees!
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|ntegrati0n Via German Dienstleistungen gGmbH
Music

 German music is an important of German culture.

* It reaches from historical classical music via “Volkslieder” (folks songs) to German
“Schlager” and neue deutsche Welle (pop music).

* In our courses we concentrate on the most influencial componists. Self-
preservation
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|ntegrati0n Via CIaSSicaI Dienstleistungen gGmbH
Music (1)

* Classical music is often characterized by formality and complexity in its musical
form and harmonic organization, particularly with the use of polyphony.

* Since at least the ninth century it has been primarily a written tradition, spawning
a sophisticated notational system, as well as accompanying literature in
analytical, critical, historiographical, musicological and philosophical practices.

* A foundational component of Western culture, classical music is frequently seen
from the perspective of individual or groups of composers, whose compositions,
personalities and beliefs have fundamentally shaped its history.
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|ntegrati0n Via CIaSSicaI Dienstleistungen gGmbH
Music (2)

 Rooted in the patronage of churches and royal courts in Western Europe,
surviving early medieval music is chiefly religious, monophonic and vocal, with
the music of ancient Greece and Rome influencing its thought and theory.

* The earliest extant music manuscripts date from the Carolingian Empire (800—
888), around the time which Western plainchant gradually unified into what is
termed Gregorian chant.
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|ntegrati0n Via CIaSSicaI Dienstleistungen gGmbH
Music (3)

* The Baroque period (1580-1750) saw the relative standardization of common-
practice tonality, as well as the increasing importance of musical instruments,
which grew into ensembles of considerable size.

 The fugue technique championed by Johann Sebastian Bach exemplified the
Baroque tendency for complexity, and as a reaction the simpler and song-like
galant music and empfindsamkeit styles were developed.

* In the shorter but pivotal Classical period (1730-1820) composers such as
Wolfgang Amadeus Mozart, Joseph Haydn, and Ludwig van Beethoven created
widely admired representatives of absolute music, including symphonies, string
quartets and concertos.
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|ntegrati0n Via CIaSSicaI Dienstleistungen gGmbH
Music (4)

* The subsequent Romantic music (1800-1910) focused instead on programmatic
music, for which the art song, symphonic poem and various piano genres were
important vessels.

e During this time virtuosity was celebrated, immensity was encouraged, while
philosophy and nationalism were embedded—all aspects that converged in the
operas of Richard Wagner.

* In his only comic opera, “The Mastersingers of Nuremberg”, Wagner spoke out
for the freedom of art, symbolized by the figures of the Meistersinger Hans Sachs
and his student Walther von Stolzing.

* In his last work, “Parsifal,” Wagner appeals for peaceful coexistence between the
individual religions of Christianity, Judaism and Islam, an important note for the
refugees in our country!
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|ntegrati0n Via CIaSSicaI Dienstleistungen gGmbH
Music (5)

e By the 20th century, stylistic unification gradually dissipated while the
prominence of popular music greatly increased.

* Many composers actively avoided past techniques and genres in the lens of
modernism, with some abandoning tonality in place of serialism, while others
found new inspiration in folk melodies or impressionist sentiments.
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|ntegrati0n Via CIaSSicaI Dienstleistungen gGmbH
Music (6)

o After World War Il, for the first time audience members valued older music over
contemporary works, a preference which has been catered to by the emergence
and widespread availability of commercial recordings.

* Trends of the mid-20th century to the present day include New Simplicity, New
Complexity, Minimalism, Spectral music, and more recently Postmodern music
and Postminimalism.

* Increasingly global, practitioners from the Americas, Africa and Asia have
obtained crucial roles, while symphony orchestras and opera houses now appear
across the world
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|ntegrati0n Via CIaSSFOIk Dienstleistungen gGmbH
Songs - Volkslieder (1)

* Volkslied (folk song) is a genre of historical songs in German language which are
traditionally sung in a group. While many of them were first passed orally, several
collections were published from the late 18th century. Later, some popular songs
were also included in this classification. For older people in Germany, these
Vilsklieder are very important. People sing it together and form a group feeling.

* The earliest songs in German history appeared in the 12th century. Art songs
were created by Minstrels and Meistersinger mainly at German castles, palasts
and palais, while Cantastoria (Bankelsanger) sang songs in public. Song collections
were written down beginning in late 15th century, such as Lochamer-Liederbuch
and Glogauer Liederbuch. Georg Forster's Frische Teutsche Liedlein, which was
first printed in 1536.
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|ntegrati0n Via CIaSSFOIk Dienstleistungen gGmbH
Songs - Volkslieder (2)

* In the period of the “Sturm und Drang” (storm and pressure), poets and authors
sang about being close to nature, original, and unspoiled (according to
einfachen, naturnahen, urspriinglichen und unverfalschten).

* Johann Gottfried Herder coined the term 'Volkslied' in the late 18th century. He
published “Von deutscher Art und Kunst” (on German ways and artistry) in 1771.
In 1778/79, a collection of Volkslieder was published, promoted by Johann
Wolfgang von Goethe and Gotthold Ephraim Lessing, which mentioned neither an
editor nor authors, in an attempt to suggest the songs as an expression of the
soul of the people (AuRerungen der Volksseele).

* Friedrich Silcher (1789-1860) composed a great number of Lieder, many of which
became Volkslieder, and he edited collections of Volkslieder.
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|ntegrati0n Via CIaSSFOIk Dienstleistungen gGmbH
Songs - Volkslieder (3)

* In the middle of the 18th century, the Berliner Liederschule (school of songs)
promoted songs with simple melodies im Volkston (tone of the folks). Songs
written following the concept include "Das Wandern ist des Millers Lust" and "O
Taler weit, o Hohen".

* In the early 20th century, the repertoire was broadened by workers' songs and
students' songs. In 1914, John Meier founded the Deutsches Volksliedarchiv, a
research and archive of Volkslied. The Wandervogel movement turned to singing
while wandering, with the collection Der Zupfgeigenhansl| [de] published in 1909,
and reprinted until 1933.

* In German culture it is important to sing together. For refugees it is not so
important to know the songs well but to understand that older Germans feel
integrated when singing together.
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|ntegrati0n Via German Dienstleistungen gGmbH
Schlager (1)

* Schlager music is a style of popular music that is generally a catchy instrumental
accompaniment to vocal pieces of pop music with simple, happy-go-lucky, and
often sentimental lyrics. It was popular in particular after world war 2 when
people went through very bad times seeking for a little bit of fun. These songs are
today still very popular and sung together at parties and events. It is important to
know them for refuges to sind together with Germans.

» Typical schlager tracks are either sweet, sentimental ballads with a simple, catchy
melody or light pop tunes. Lyrics typically center on love, relationships, and
feelings. The style has been frequently represented at the Eurovision Song
Contest and has been popular since the contest began in 1956, although it is
gradually being replaced by other pop music styles. The roots of German schlager
are old. Originally, the word meant a hit or a strike
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|ntegrati0n Via German Dienstleistungen gGmbH
Schlager (2)

* The first use of the word applied to music, in its original meaning, was in an
opening night critique in the newspaper Wiener Fremden-Blatt on 17 February
1867 about The Blue Danube by Johann Strauss Il.

» Schlager is a loanword from German (from schlagen, "to hit"). It also came into
some other languages (such as Danish, Norwegian, Swedish, Dutch, Czech,
Finnish, Hungarian, Lithuanian, Latvian, Estonian, Serbian, Turkish, Russian,
Hebrew, and Romanian, where it retained its meaning of a "(musical) hit".
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|ntegrati0n Via German Dienstleistungen gGmbH
Schlager (3)

* Germans view schlager as their country music. Between 1975 and 1981, German-
style schlager became disco-oriented, in many ways merging with the
mainstream disco music of the time. Singers such as Marianne Rosenberg
recorded both schlager and disco hits. The song "Moskau" by German band
Dschinghis Khan was one of the earliest modern, dance-based schlager, again
showing how schlager of the 1970s and early 1980s merged with mainstream
disco and Euro-disco.

* Dschinghis Khan, while primarily a Euro-disco band, also played disco-influenced
schlager. Popular schlager singers include Michael Holm, Roland Kaiser, Hansi
Hinterseer, Jlirgen Drews, Andrea Berg, Heintje Simons, Helene Fischer, Nicole,
Claudia Jung, Andrea Jurgens, Michelle, Kristina Bach, Marianne Rosenberg,
Simone Stelzer, Daniela Alfinito, Semino Rossi, Vicky Leandros, Leonard, DJ Otzi,
Andreas Gabalier and more recently, Beatrice Egli.
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|ntegrati0n Via German Dienstleistungen gGmbH
Schlager (4)

* In the 1980ies, the neue Deutsche Welle (new German Wave) became very
popular. Neue Deutsche Welle is a genre of West German rock music originally
derived from post-punk and new wave music with electronic influences.

* The term was first used by Dutch radio DJ Frits Spits on the popular nationwide
radio station Hilversum 3, which was very popular among German listeners. Soon
after that, the term was used in a record-shop advertisement by Burkhardt Seiler
in an 1979 issue of the West German magazine “Sounds”.

* It was then used by journalist Alfred Hilsberg in an article about the movement
titled Neue Deutsche Welle.



Institut fur gemeinniutzige

|ntegrati0n Via German Dienstleistungen gGmbH
Schlager (5)

* In Hamburg in the 2010s, Schlager fans still gathered annually by the hundreds of
thousands, dressing in 1970s clothing for street parades called "Schlager Move".

 The Schlager Move designation is also used for a number of smaller schlager
music parties in several major German cities throughout the year.

* In the 2000s, the term was used by the Berlin-based rap label Aggro Berlin to
describe a supposed new German rap movement of which they claimed to be a

part.

* For refugees it is important to be able to mingle with Germans based on this
music. It integrates well and is fun to sing and dance to.
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Our YOUTU be Chan nel Dienstleistungen gGmbH

Please visit our YouTube Channel

* [ntroduction Viudeo 2016

https://www.youtube.com/watch?v=9WKyIMYQpWSs&list=PLsWoe-Jric4|IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=5

* Documentation and Overview 2016 — 2020

https://www.youtube.com/watch?v=TleXF7QwE9M&list=PLsWoe-Jric4IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=4

 Intercultural Integration

https://www.youtube.com/watch?v=ZIlyH7rDy7ps&list=PLsWoe-Jric4IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=1

* Inclusion of handicapped people
https://www.youtube.com/watch?v=ZIyH7rDy7ps&list=PLsWoe-Jric4|IDgR_FnlIRsZ5I-IPpYr gK
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Address Dienstleistungen gGmbH

Institut fur gemeinnutzige
Dienstleistungen gGmbH

Hauptstral’e 28
29556 Suderburg, Germany

MarkusLauner@Yahoo.com
Phone +49 (0)177/6446410

www.InstitutfuerDienstleistungen.de
www.lInterkulturellelntegration.de
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Impressum Dienstleistungen gGmbH

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH
Institute for charitable, non-profit Services gGmbH

Internet Page
http://institutfuerdienstleistungen.com/soziale-dienstleistung/

Facebook Page
https://www.facebook.com/InstitutfuergemeinnuetzigeDienstleistungen/

YouTube Channel
https://www.youtube.com/channel/UC3-5h-lIDgbp-r82g3WageoQ
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Questions?
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International Workshops at the Institute for non-profit Services

Key Note Speech by Prof. Dr. Markus Launer

Institut fiir Gemeinnitzige Dienstleistungen gGmbH

Abstract

After the international workshop in September 2023 is before the international conference in
November 2023. Currently applicants from all over the world are applying to Prof. Dr. Markus
Launer for the international Conference for Contemporary Management (CoSiM,

https://institutfuerdienstleistungen.com/en/7th-conference-2023/ and

https://www.facebook.com/Digital TrustandIntuition/). Last year, Launer and his review team

had to select 60 so-called abstracts and papers from 26 countries from 100 applications. The
organization of the Workshiops and Conference ist perfolmed by the Institut fir
gemeinnutzige Dienstleistungen gGmbH (Institute for non-profit Services,

https://institutfuerdienstleistungen.com/en/homepage/). Launer also has an international

editorial board and a review team led by Prof. Fatih Cetin from Turkiye. Dipl.Vw. Joachim
Delekat, project manager for integration at the Institute for Non-Profit Services gGmbH and
member of the city council, highlighted Uelzen's excellent international network and the
successful integration work for refugees. Launer, Delekat and Nierath were invited to Poland,
Turkey and online to Ukraine to report on the integration work in Uelzen. The trio has been
active online via e-learning since 2016 and has trained hundreds of refugees and migrants
directly and indirectly. The research week was made possible by the Institute for Common
Services gGmbH in Suderburg with the support of the Lower Saxony Lotto Sport Foundation

in Hanover, the vocational schools 1 Uelzen and the Mike Bergmann Academy.
International Workshops

In September 2023, Prof. Launer again hosted seven foreign professors in the Hanseatic city
of Uelzen for the 7th International Workshop, this time from Ukraine, Poland, Turkiye,
Morocco and Pakistan. The aim was to present research projects and initiate new ones as
well as help start-up projects to be founded. Three research institutes were also invited to the
Uelzen townhall, such as the Institute for Future Research and Technology Assessment from
Berlin, the Helmholtz Institute Hereon from Hamburg and online the Research Institute for
Vocational Training in Crafts (FBH) from the University of Cologne. Ms. Tanja Neumann,
equal opportunities officer for the Hanseatic city of Uelzen, was pleased about the group's
great interest in equality and diversity. The professors Anna Jasiulewicz from Poland and

Marja Nesterova and Daria Suprun from the Ukraine were enthusiastic about the FrauenORT



lecture about Ms. Henriette Praesent, who was already active in the agricultural trade in
Uelzen in 1800.

Patron Jirgen Markwardt, mayor of the Hanseatic city of Uelzen, invited the foreign
professors to work intensively in the townhall. Dagmar Hillmer, Mayor of Suderburg, warmly
welcomed the guests and emphasized the sustainability of the Uelzen region. Her husband
Jorg Hillmer, a member of the Lower Saxony state parliament, had already impressed foreign
professors in Suderburg in 2018. The following day, co-host OStD Stefan Nowatschin from
Vocational Schools 1 (BBS1) and head of the Excellence Network for Vocational and
Sustainable Education (BBNE) invited Launer’s guests to a research day in
Scharnhorststrasse. After a short visit to the Ostfalia University of Applied Sciences Campus
Suderburg, the foreign guests met companies in Hamburg, Schwerin and Berlin and visited

the Volkswagen factory in Wolfsburg.
Intercultural Integration in Germany

OStR Frank Nierath made it possible for 40 students from BBS1 Uelzen to discuss matters
with the foreign guests. He also invited them to the online courses and the CoSiM
Conference of the Institute for Non-Profit Services gGmbH mentioned above. Launer, Nierath
and Dipl.Vw Delekat have been in charge since 2016 for refugees and migrants online via
Zoom. Language courses have also been sponsored and numerous certificates for further
training have been issued. Prof. Marja Nesterova from Ukraine reported on the educational
project in collaboration with Launer, who will again be giving online training for students and
teachers in Ukraine in October. Prof. Mohammad Daud Ali from Pakistan and Prof. Youssef
Al Archi from Morocco were enthusiastic about the integration work in Uelzen. Mike
Bergmann offered internships and bachelor theses for vocational school and university

students at the Mike Bergmann Academy and at Visoma GmbH.
Research in Digital Trust and Intuition

The foreign professors are working with Launer on the follow-up studies of the research
projects Digital Trust and Teamwork (DigVert) and Intuition in the Hanseatic City of Uelzen
(RHIA). For this purpose, an international network of over 30 researchers was set up. Before
the pandemic, Prof. Dave Marcial was a visiting professor in Suderburg on the subject of
digitalization. During the pandemic, Launer worked online with Prof. Fatih Cetin from Turkey
on a new measuring tool for intuition. He is currently at a research conference in the USA
with Prof. Joanna Paliszkiewicz from Poland to present the latest results on digital trust and

intuition.

Supporting Start-up Companies



Eoghan Jennings, CEO of Ahnsbeck Energiebetriebe near Celle, reported on regional start-
up ideas for which financing is currently being sought. Dr. Till von Geldern showed how
circular economy and protein production based on mealworms works perfectly. Prof. Piotr
Pietrzak and Prof. Anna Jasiulewicz invited Nowatin to Poland to talk about sustainable
school buildings. Tanja Neumann, equal opportunities officer for the Hanseatic city of Uelzen,
reported on Prof. Daria Suprun from the Ukraine about the extraordinary challenge of women

who support their men in defense in Ukraine.

The visit from the protein start-up Bionsect Circular Inseconomy GmbH was particularly
exciting. However, stroking the mealworms and coming into close contact with the soldier
flies and grasshoppers took some effort. The research week concluded with a discussion
about future research at the Institute for Future Research in Berlin. Dr. Scharp and his team
discussed current developments and future scenarios with the foreign guests. Excited about
Uelzen, the guests traveled back to their home countries with heavy hearts and with 10,000

photos for social media.
Call for Paper and CoSiM Conference

At present, Launer has a Call for Paper for the international Conference on Contemporary
Studies in Management (CoSiM). The conference will be held November 24-27, 2023. For
next year in 2014 Launer invites again researchers from all over the world to participate in
the CoSiM Conference.



Intercultural Integration, Conferences and Workshops -

a Case Study on the Institute of non-profit Service gGmbH

Markus Launer, Joachim Delekat and Frank Nierath

Institut fiir gemeinnitzige Dienstleistungen gGmbH, Germany

Abstract

The Institute for non-profit Services gGmbH (www.InstitutfuerDienstleistungen.de) in
Germany provides E-Learning Services for refugees and migrants coming to Germany with
the support by Niedersachsische Lotto Sport Stiftung in Hannover since 2016. The
intercultural integration became an important issue in Germany with the refugee crisis in
2015. Millions of refugees came to Germany due to crisis in their own counties, mainly young
men from Syria and Afghanistan. It became a crisis not due to masses of refugees but of the
different cultural background and religion of the refugees. In addition, Germany wyas not
prepared for this task. The migration stream before were rather small or not problematioc,
e.g. the streams from Turkiye and Italy in the 60ies (Gastarbeiter), Viethamese during the
Vietnam war by the USA, and the war in Yugoslavia. In 2015, there were basically no
integration concepts and almost no integration worker. The Institut fir gemeinnttzige
Dienstleistungen gGmbH (Institute for non-profit Services) started therefore 2016 a new
integration program. At the same time, many integration projects were started in Germany.
Many of them still exist today and handle the next refugee crisis due to the war in Ukraine,
mainly female refugees with or without children. In addition, more refugees came from Syria
and Afghanistan and masses of migrants from Africa. This paper describes descriptively the

case study of the Institute for non-profit Services.

1. Introduction

The Institute for non-profit Services gGmbH (www.InstitutfuerDienstleistungen.de) in

Germany provides E-Learning Services for refugees and migrants coming to Germany with
the support by Niedersachsische Lotto Sport Stiftung in Hannover since 2016. First it was
administered by the Ostfalia University of Applied Sciences and since 2018 as an

independent Institute for non-profit services in thze form of an gGmbH.

The integration work became important in Germany with the refugee crisis in 2015. Never
before Germany faced such a massive integration stream. The known migration streams

such as the Gastarbeiter from Turkiye in the 60ies were rather small. The refugees coming



firm Vietnam in the 80 ies were not a problem as well. Interesting to mention is, that the
refugee crisis from Yugoslawia with over one million refugees were not a problem as well.
The following graph shows the massive migration of young men from Islamic states such as
Syria and Afghanistan. For the first time, migration to Germany was discussed as a problem
that needs to be solved. Thousands of volunteer helpers and Integrators started to welcome
the refugees and helped were ever they could. Now it became clear, that migration needs to

be organized properly.
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Abbildung 1: Fliichtlingsstréme nach Deutschland 1953 — 2021 (vgl. bamf.de, 2021)

2. Analysis of the Integration Activities
Activities during the Refugee Crisis 2015-2017

The activities of the Institute can be structured in three phases. Phase one was the arrival
orefugees from Syria and Afghanistan in 2015-2017. Phase two was the integration of the

refigees into the labour market. Phase three was the start of the Ukraine war in 2022.

In phase 1 with the arrival of masses of refugees, the integration of people with very different
background and religion was the key issue. Therefore, the Institute offered different
integration courses. First, Launer and Delekat supported the arrival program in Uelzen 2015-
2016. Hundreds of refugees arrived in the small town Uelzen. Later, Launer and Delekat
organized a program and held a program session in Uelzen in 2016. Program Director and
Train-the-Trainer for the program was Dipl.Vw. Joachim Delekat. Experts in the respective
fields were hired. Most important was the basic training Intercultural Integration administered
by Dr. Noeme Hermeking. It was a more theoretical training as a basis for all other courses.

Second was a more pragmatic course in Intercultural Communications offered by Pari



Niemann. To better understand the juristical issues, a specialist was hired from the
Auslanderamt Uelzen (administration of foreign affairs) Bachir Yzidi. It was important to
understand the practical implications of the Asyl Laws. It is important to mention, that this
were mainly young men that wanted not only to flee from their respective country but also

wanted to be integrated and achieve professional goals.

The Multiplicator Model

In the first phase of the refugee crisis, the key teaching concept was a train-the trainer
model. It was important to very fast train so called Volunteer Integrator. They helped
voluntarily all over Germany in thousands of Groups without professional training. At this
time, the students of the Institute in 2015-2017 were Volunteer Integration and helpers
(Integrators). Most of them were volunteers without former training. The first basic model was
to train about 10 Integrators online via E-Learning. These 10 Integrators became
multiplicators and were able to train another 10 more multiplicators each in their respective
region in presence (10 x 10 = 100). Each Integrator than could take care of about 10
refugees (100 x 10 = 1000). In 2016-2017 the Institute actually trained about 100
Multiplicators leading to 1000 qualified Integrators (100 x 10 = 1.000) helping 10.000
refugees (1.000 x 10 = 10.000).

Integration into the Labour Market 2018-2019

In the second phase of the refugee crisis, the Institute offered a program to integrate the
refugees into the labour market starting in 2018. Lectures in International and Intercultural
Management were offered by Prof. Dr. Markus Launer as theoretical basis. The personnel
training was performed by Dr. Anne-Kathrin Auer for the departments of companies. Dipl.Vw.
Joachim Delekat trained the refugees personally. Most important were the questions how to
write an application, how will the interview be, and what to expect at the beginning of the new
job. This was important to integrate the already culturally integrated refugees and migrants
into the professional labour market in Germany 2018-2019. In this phase, the refugees were
trained personally and directly. Therefore, OStR Frank Nierath started an additional training
in German culture, which led later to the course Leben in Deutschland (Living in Germany).

In addition, the Institute offered a training in German history by Dr. Alexandra von llsemann.

Ongoing Training since 2020

Ever since, the Institute offers a standard program in integration courses. In Germany

developed plenty of integration courses privately and organized by the government.



Therefore, the basic training was and is covered well. Therefore, the Institute offered a niche
program in addition to the existing courses. OStR Frank Nierath developed a course based
on German and Austrian lyrics and music. This program was not only accepted by refugees
but also lots of people interested in music, arts, and lyrics. Delekat concentrated of an
additional course on Leben in Deutschland (Living in Germany). This course is a pre-
requisite to apply for German citizenship. The German citizenship can be applied for after 6-8
years being in Germany and after 3 years when married with a German citizen. The
government offers this course as well, however, Delekat is a specialist in government and
political law. This course was not only for people in an integration and application process
but for people interested in politics. In addition, we are supported by country delegates such
as Dirk Bose for Latin America and Devonry Legarte for Asia. Legarte runs on Facebook an

online Group called “Asian in Germany”.This was to maintain the integration program.

Ukraine War and a second Refugee Crisis since 2022

In 2022, a new refugees crisis hit Germany with the war in Ukraine. About 1 million refugees
came from Ukraine to Germany. These refugees were mainly women with or without
children. In this case, the refugees were already familiar with our culture. The women
integrated rather smoothly into the labour market and the children were included into the

German schools (inclusion). In this case, the language training was most important.

In addition, a Zoom Lecture Series was offered by Launer and a international Group of
professors for Ukraine lectureres. Out of this lecture series a new research project was
applied for and approved with Prof. Marja Nesterova from Dragomanov Ukrainian State
University working as the Head of the Centre of Social Innovation in Education and Head of
Laboratory at the Research Centre of Cognitivistics. In addition, a lot professors from Ukraine
could network with colleagues around the world and many of them participate now in the

international Workshops and the CoSiM Conference.

3. Analysis of the additional Activities

Starting in 2016 in Uelzen, Launer started with local, national and later international

Workshops which lead to international Conferences. Called CoSiM.

Local and national Workshops 2016-2017

In 2016, Launer and Delekat started a first Workshop / Conference on Digitalization with

Andreas Hense from the IT verbund Uelzen, and Thorsten Logemann, Vorstand of the



Intersoft Consulting Services in Hamburg. It was the time when Uelzen started a project for
high speed internet. In 2017, all IT specialists from Uelzen participated in a second
Workshop. Andreas Hense from the IT Verbubnd Uelzen invited the Uelzen IT network
inclusing Uwe Metz from the municipal utilities MyCity, Mike Bergmann, at this time
managing director of Exabyters, Florian Talg from Visoma, Malte Stahnke from APT
Bienenblttel and Thorsten Logemann from Intersoft Consulting Services in Hamburg. The
aim was to promote Uelzen's economy, digitalization, and further internationalization. The
working group created collaborations for various research projects in the service sector and
e-business in collaboration with the district administrator of Uelzen, Dr. Heiko Blume, the
mayor of Uelzen, Jirgen Markwardt. Based on these meetings, Launer was able to apply
and get approved for the EFRE research project Digital Trust and Teamwork, financed by the
European Union and the State of Lower Saxony. Later, an international follow-up project was

organized on “Digital Trust”.

International Workshops in 2018 - 2019

In 2018, Launer organized the first international Workshop. Target was to internationalize the
activities and connect to specialists and leading professors in their field. This Workshop and
Conference had the title Intercultural Integration as well as Digital Trust and Teamwork. The
participating professors were Prof. Dr. Liliana Bianchi, University Buenos Aires University,
from Argentina, Prof. Dr. Marco Krebs, Federal University de Rio de Janeiro, Brasil, Prof. Dr.
Eduardo Kohler, University de Santiago de Chile, Prof. Dr. Yang Wenming, Director, NESCO
UNEVOC Center, Shenzhen Polytechnic, from China, Prof. Dr. Erik Paolo Capistrano,
University of the Philippines, from Manila, Prof. Dr. Dave E. Marcial, Siliman University,
Dumaguete, Philippines, and Torild Carlsson, VD Ibility Institute KG, Stockholm, Sweden. As
a result, The Key Note Speaker were Jirgen Markwardt, Mayor of Uelzen, OStD Stefan
Nowatschin, Berufsbildende Schulen 1 Uelzen (Vocational Schol), Prof. Dr. Thomas
Waldeer, Dean Faculty H, Ostfalia University and Prof. Dr. Dirk Plickat, Internationalization
Faculty H, Ostfalia University as well as Member of the Lower Saxony Parliament Jorg
Hillmer. Joachim Delekat summarized all activities of the Institute. At the end, All professors
participated in a global study on Digital Trust. The was latzer performed in over 40 countries
with 30 researchers from 17 countries. Therefore, the developed questionnaire by Marcial

and Launer (2019) was translated into 15 languages and reached n = 5570 participants.

In 2019, again eight professors participated in the Workshop and Conference in Libeck and
Suderburg. This time the topic was beside Intercultural Integration the EFRE research project
Rationality, Heuristics, Intuition, and Antizipation (RHIA) financed by the European Union and

the State of Lower Saxony. The participants at this event were Prof. Dr. Yasushi Kuno,



University of Electro-Communication, Tokyo, Japan, Prof. Dr. Dave Marcial, Silliman
University, Dumaguette, Philippines, Prof. Dr. Joane Serrano Open University
Philippines, Los Banos, Philippines, Ph.D. cand. Natsuko Uchida, Ferris University,
Yokohama, Japan, Prof. Dr. Huichih Wang National Taiwan University of Research and
Technology, Taipeh, Taiwan, Prof. Dr. Bo Yang, Beijing Open University, Peking, China, and
Prof. Dr. Harald Kitzmann, Tallinn University of Applied Sciences, Tallinn, Estonia. First, the
results of the E-Learning projects were presented at the largest E-Learning Conference in
Germany by the Virtuelle Fachhochschule. The Event was organized by the OnCampus
GmbH of the University of Libeck. Second was the Workshop in Suderburg. Part of this
Workshop was the discussion of the new results of another study by Markus Launer, Dr.
Anne-Kathrin Auer, OStD Stefan Nowatschin, Stefanie Borsych, Frank Nierath, Joachim
Delekat, Johanna Klatt (geb. Meyer) and Jennifer Béhnke on E-Learning in Vocational
Schools in Germany. The study was in cooperation with 14 Kultusministerien (state ministries
for culture, education, and research). Further presentations were on Intuition auf Basis von
Heuristiken by Dr. Anne-Kathrin Auer, Werkhaus GmbH and about Intuition und Antizipation
auf Basis der Quantenphysik by Dirk Schneider, Bechtle AG. Dierk Ohler reported about
Testsysteme und —technologien fur die Intuitionsmessung, and Michael Ferwagner about

Videotests fur die Intuitionsmessung

International Workshop 2023

In September 2023, Prof. Launer again hosted seven foreign professors in the Hanseatic city
of Uelzen for the 7th International Workshop, this time from Ukraine, Poland, Turkiye,
Morocco and Pakistan. The aim was to present research projects and initiate new ones as
well as help start-up projects to be founded. Three research institutes were also invited to the
Uelzen townhall, such as the Institute for Future Research and Technology Assessment from
Berlin, the Helmholtz Institute Hereon from Hamburg and online the Research Institute for
Vocational Training in Crafts (FBH) from the University of Cologne. Ms. Tanja Neumann,
equal opportunities officer for the Hanseatic city of Uelzen, was pleased about the group's
great interest in equality and diversity. The professors Anna Jasiulewicz from Poland and
Marja Nesterova and Daria Suprun from the Ukraine were enthusiastic about the FrauenORT
lecture about Ms. Henriette Praesent, who was already active in the agricultural trade in
Uelzen in 1800.

Patron Jurgen Markwardt, mayor of the Hanseatic city of Uelzen, invited the foreign
professors to work intensively in the townhall. Dagmar Hillmer, Mayor of Suderburg, warmly
welcomed the guests and emphasized the sustainability of the Uelzen region. Her husband

Jorg Hillmer, a member of the Lower Saxony state parliament, had already impressed foreign



professors in Suderburg in 2018. The following day, co-host OStD Stefan Nowatschin from
Vocational Schools 1 (BBS1) and head of the Excellence Network for Vocational and
Sustainable Education (BBNE) invited Launer’s guests to a research day in
Scharnhorststrasse. After a short visit to the Ostfalia University of Applied Sciences Campus
Suderburg, the foreign guests met companies in Hamburg, Schwerin and Berlin and visited

the Volkswagen factory in Wolfsburg.

OStR Frank Nierath made it possible for 40 students from BBS1 Uelzen to discuss matters
with the foreign guests. He also invited them to the online courses and the CoSiM
Conference of the Institute for Non-Profit Services gGmbH mentioned above. Launer, Nierath
and Dipl.Vw Delekat have been in charge since 2016 for refugees and migrants online via
Zoom. Language courses have also been sponsored and numerous certificates for further
training have been issued. Prof. Marja Nesterova from Ukraine reported on the educational
project in collaboration with Launer, who will again be giving online training for students and
teachers in Ukraine in October. Prof. Mohammad Daud Ali from Pakistan and Prof. Youssef
Al Archi from Morocco were enthusiastic about the integration work in Uelzen. Mike
Bergmann offered internships and bachelor theses for vocational school and university

students at the Mike Bergmann Academy and at Visoma GmbH.

The foreign professors are working with Launer on the follow-up studies of the research
projects Digital Trust and Teamwork (DigVert) and Intuition in the Hanseatic City of Uelzen
(RHIA). For this purpose, an international network of over 30 researchers was set up. Before
the pandemic, Prof. Dave Marcial was a visiting professor in Suderburg on the subject of
digitalization. During the pandemic, Launer worked online with Prof. Fatih Cetin from Turkey
on a new measuring tool for intuition. He is currently at a research conference in the USA
with Prof. Joanna Paliszkiewicz from Poland to present the latest results on digital trust and

intuition.

Eoghan Jennings, CEO of Ahnsbeck Energiebetriebe near Celle, reported on regional start-
up ideas for which financing is currently being sought. Dr. Till von Geldern showed how
circular economy and protein production based on mealworms works perfectly. Prof. Piotr
Pietrzak and Prof. Anna Jasiulewicz invited Nowatin to Poland to talk about sustainable
school buildings. Tanja Neumann, equal opportunities officer for the Hanseatic city of Uelzen,
reported on Prof. Daria Suprun from the Ukraine about the extraordinary challenge of women

who support their men in defense in Ukraine.

The visit from the protein start-up Bionsect Circular Inseconomy GmbH was particularly
exciting. However, stroking the mealworms and coming into close contact with the soldier
flies and grasshoppers took some effort. The research week concluded with a discussion

about future research at the Institute for Future Research in Berlin. Dr. Scharp and his team



discussed current developments and future scenarios with the foreign guests. Excited about
Uelzen, the guests traveled back to their home countries with heavy hearts and with 10,000

photos for social media.

International Conferences on Contemporary Studies in Management (CoSiM) 2020-
2023

Due to the pandemic starting in 2020, the workshops could not be held locally anymore.
Therefore, an online Conference was offered via Zoom. The first Conference took place
online in November 2020. It was later called international Conferences in Contemporary
Studies in Management (CoSiM). The concept ever since stayed online and is free of charge
due to the support by Niedersachsische Lotto Sport Stiftung in Hannover. In 2020, over 50
participants presented their research. In 2022, the Conference grew to over 65 participants

from 26 countries, selected from over 100 applications.

Currently applicants from all over the world are applying to Prof. Dr. Markus Launer for the
international Conference for Contemporary Management (CoSiM)

https://institutfuerdienstleistungen.com/en/7th-conference-2023/ and

https://www.facebook.com/Digital TrustandIntuition/. The organization of the Workshiops and

Conference ist performed by the Institut fur gemeinnitzige Dienstleistungen gGmbH

(Institute for non-profit Services) https://institutfuerdienstleistungen.com/en/homepage/.

Launer initiated for the CoSiM Conference an international Editorial Board international

editorial board with

e Prof. Dr. Joanna Paliszkiewicz, Warsaw University of Life Sciences, Poland,
o Prof. Dr. Marja Nesterova, Dragomanov Ukrainian State University, Kiev,

o Prof. Dr. Dave Marcial, Silliman University, Philippines,

e Prof. Dr. Fatih Cetin, Baskent University, Turkiye,

e Prof. Dr. Kandappan Balasubramanian, Taylor University, Malaysia,

e Prof. Dr. Erik Capistrano, University of the Philippines, Manila,

e Prof. Dr. Meltem Huri Baturay, Atilim University, LET IN R&D, Turkiye

e Prof. Dr. Kuanchin Chen, Western Michigan University, USA

e Prof. Dr. Bo Aquila Yang, Beijing Open University, China

o Prof. Dr. Joeffrey Maddatu Calimag, Kyungsung University, Korea

e Prof. Dr. Frithiof Svenson, HVL Western Norway University, Norway

In addition, an international review team was organized for the double blind peer reviews.

The review team is



e Prof. Dr. Fatih Cetin, Nigde Omer Halisdemir University, Turkiye (Head)
o Prof. Dr. Erik Capistrano, University of the Philippines, Manila

o Prof. Dr. Frithiof Svenson, HVL Western Norway University, Norway

o Prof. Dr. Meltem Huri Baturay, Atilim University, LET IN R&D, Turkiye

¢ Dr. Joanna Rosak-Szyrocka, Czestochowa University of Technology, Poland

Conclusion



German Lyrics and Music for Intercultural Integration -

The integration approach by the Institute of non-profit Service gGmbH

Frank Nierath, Markus Launer, and Joachim Delekat

Institut fiir gemeinnitzige Dienstleistungen gGmbH, Germany

Abstract

The Institute for non-profit Services gGmbH (www.InstitutfuerDienstleistungen.de) in
Germany provides intercultural integration support via E-Learning Services for refugees and
migrants coming to Germany. The Institute is supported by with the support by
Niederséachsische Lotto Sport Stiftung in Hannover since 2016, the Sparkasse uelzen and
the Mike Bergman Akademie. The intercultural integration became an important issue in
Germany with the refugee crisis in 2015. Millions of refugees came to Germany due to crisis
in their own counties, mainly young men from Syria and Afghanistan. It became a crisis not
due to masses of refugees but of the different cultural background and religion of the
refugees. In addition, Germany was not prepared for this task. The migration stream before
were rather small or not problematic, e.g. the streams from Turkiye and Italy in the 60ies
(Gastarbeiter), Vietnamese during the Vietnam war by the USA, and the war in Yugoslavia.
In 2015, there were basically no integration concepts and almost no integration worker. The
Institut fir gemeinnutzige Dienstleistungen gGmbH (Institute for non-profit Services) started
therefore 2016 a new integration program. In 2018, the Institute developed a program, that
sublements the many new integration courses and language trainings. Frank Nierath
developed a lecture based on German Lyrics and Music that not only attracted refugees and
migrants but also people interested in German culture. The ideas of Kant, Lessing, Goethe
and Schiller offer valuable approaches for the integration efforts in Germany in relation to the
refugees. The emphasis on ethics, education, cultural diversity and humanity could help to
cope with the challenges of the refugee crisis and Germany to develop an open and inclusive
society. These historical thinkers and writers show that intellectual and cultural currents can
play an important role in the design of society and the promotion of integration. The history of
german classical music, Folk Music and Schalger is important to understand in the
integration process as well. The Institut fir gemeinnutzige Dienstleistungen gGmbH (Institute
for non-profit Services) tries to explain German culture via E-Leraning to refugees, migrants,
intercultural integrators and all integration actors. It gives a theoretical foundation for German

culture to better understand the nature of Germans. This paper describes descriptively the



case study of the Institute for non-profit Services and the new program Integration in

Germany based on German Lyrics and Music.

1. Introduction

The Institute for non-profit Services gGmbH (www.InstitutfuerDienstleistungen.de) in

Germany provides E-Learning Services for refugees and migrants coming to Germany. 2015
to 2017 many integration courses were developed in Germany to handle the massive

integration stream coming mainly from Syria, Afghanistan, Ukraine and Africa..

The integration work became important in Germany with the refugee crisis in 2015. Never
before Germany faced such a massive integration stream. The known migration streams
such as the Gastarbeiter from Turkiye in the 60ies were rather small. The refugees coming
from Vietnam in the 80 ies were not a problem as well. Interesting to mention is, that the
refugee crisis from Yugoslavia with over one million refugees were not a problem as well.
The following graph shows the massive migration of young men from Islamic states such as
Syria and Afghanistan. For the first time, migration to Germany was discussed as a problem
that needs to be solved. Thousands of volunteer helpers and Integrators started to welcome
the refugees and helped were ever they could. Now it became clear, that migration needs to

be organized properly.
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2. Analysis of the Integration via German Music and Lyrics



In 2015-2017 was a discussion of the German Leitkultur (lead culture). It was critically
discussed and not further developed. In addition, many new integration courses developed
2015-2017 in Germany incl. courses by the German Government, Volkshochschule, Goethe
Institute, and private organizations. The Institute for non-profit Services needed to adapt to
the new integration structure and offered a special program. Frank Nierath developed a

lecture series based ion German culture and music.

2.1 Integration via German Literature and Philosophy

In our courses we analyze and present the influence of the representatives of the
Enlightenment, Kant and Lessing, as well as the humanist of the Weimar classical, Goethe
and Schiller, on the integration of refugees in Germany. This supplements the many existing
integration courses, language trainings and “Leben in Deutschland” (living in Germany)

lectures in Germany.

The German philosophers Immanuel Kant and Gotthold Ephraim Lessing from the time of the
Enlightenment as well as the poets Johann Wolfgang von Goethe and Friedrich Schiller from
the Weimar classic have significantly influenced Germany's intellectual and cultural

development. This essay examines how the ideas and works of these important thinkers and

writers have contributed to the integration of refugees in Germany since 2015.

The humanistic ideas of the Weimar classic also emphasized the appreciation of cultural
diversity as an enrichment for society. Integration should not aim at assimilation, but to
accept and appreciate the various cultural backgrounds of the refugees. In various works of
world literature, the representatives of Weimar classical music processed this appreciation of
different cultures. In general, it can be pointed out here on Goethe's central work "Faust”, in

which the aspect of education in particular forms a significant focus.

Goethe and Schiller emphasized education as an instrument for personal development and
promoting social progress. The integration of refugees could be promoted by educational

programs and opportunities that give them access to German culture and society.

2.1.1 The Enlightenment and Ideas from Kant

The Enlightenment was an era of critical thinking, reason and ideas of equality and freedom.
Immanuel Kant emphasized the need to clarify and the autonomy of individual thinking. His
ideas for moral duty and universal ethics have left a lasting impression in philosophy.

Gotthold Ephraim Lessing was an advocate of religious tolerance and the idea of humanity.



In Kants doctrine of transcendental idealism, he argued space and time are mere "forms of
intuition" that structure all experience and that the objects of experience are mere
"appearances". The nature of things as they are in themselves is unknowable to us. This is

important to understand because ........ XXX

In an attempt to counter the philosophical doctrine of skepticism, he wrote the Critique of
Pure Reason (1781/1787), his best-known work. Kant drew a parallel to the Copernican
revolution in his proposal to think of the objects of experience as conforming to our spatial
and temporal forms of intuition and the categories of our understanding, so that we have a
priori cognition of those objects. These claims have proved especially influential in the social
sciences, particularly sociology and anthropology, which regard human activities as pre-
oriented by cultural norms. It is important to understand the thinking of Germany until now.

They are critical and skeptical at all times.

Immanuel Kant's ideas for moral duty and universal ethics could contribute to the promotion
of integration. Kant emphasized the duty to take care of others, and his categorical
imperative suggest that German society has an ethical responsibility for the refugees. This is
Kant's famous categorical imperative: "act in such a way that the maxim of your will at the
same time could be considered the principle of a general world order!" This could form the
basis for programs to support refugees in order to be able to be integrated in Germany in the

long run.

Kant's request for autonomy and self -employed thinking could serve as an argument for
promoting education and integration. The promotion of educational opportunities for refugees
to strengthen their independence and independence can help to successfully settle in
German society. So Kant's famous essay "What is Enlightenment?" With the words:

"Enlightenment is

2.1.2 The Enlightenment and Ideas from Lessing

German philosopher, dramatist, publicist and art critic Gotthold Ephraim Lessing was an
important representative of the Enlightenment era. His plays and theoretical writings
substantially influenced the development of German literature. Lessing's Hamburgische
Dramaturgie ran critiques of plays that were performed in the Hamburg Theatre, but after
dealing with dissatisfied actors and actresses, Lessing redirected his writings to more of an
analysis on the proper uses of drama. Lessing advocated the outline of drama in Aristotle's
Poetics. He believed the French Academy had devalued the uses of drama through their
neoclassical rules of form and separation of genres. His repeated opinions on this issue
influenced theatre practitioners who began the movement of rejecting theatre rules known as

Sturm und Drang ("Storm and Stress").



This is important to understand why Germany are more dramatic in their culture. ..... XXX

Gotthold Ephraim Lessing was an advocate of religious tolerance and humanity. His ideas
could serve as a guide for dealing with cultural diversity and for the creation of a tolerant
society. In his old -age work "Nathan the Wise", he processed the ideas of tolerance and
humanity literarily. The promotion of intercultural understanding and the emphasis on
common human values could make integration easier, as Lessing vividly presented it on the

basis of the drama characters Tempelherr (Christ), Recha (Christin) and Nathan (Jew).

2.1.3 The Weimar Classic: Goethe

The Weimar classicism, represented by Goethe and Schiller, was characterized by
humanistic ideals such as education and culture. Your works, e.g. B. "Iphigenie on Tauris",
and ideas emphasized the need for individual development and cultural education. Johann
Wolfgang von Goethe is widely regarded as the greatest and most influential writer in the
German language, and his work has had a profound and wide-ranging influence on Western
literary, political, and philosophical thought from the late 18th century to the present day.

Goethe was also an early participant in the Sturm und Drang literary movement.

The most important works of Goethe was produced before he went to Weimar were “Goétz
von Berlichingen” (1773), a tragedy that was the first work to bring him recognition, and the
novel The Sorrows of Young Werther (German: Die Leiden des jungen Werthers) (1774),
which gained him enormous fame as a writer in the Sturm und Drang period which marked
the early phase of Romanticism. This underpins the German culture of being tragic and being

sometimes negative. #

2.1.4 The Weimar Classic: Lessing

Johann Christoph Friedrich von Schiller is considered by most Germans to be Germany's
most important classical playwright. Schiller wrote many philosophical papers on ethics and
aesthetics. He synthesized the thought of Immanuel Kant with the thought of the German
idealist philosopher, Karl Leonhard Reinhold. He elaborated upon Christoph Martin Wieland's
concept of die schone Seele (the beautiful soul), a human being whose emotions have been
educated by reason, so that Pflicht und Neigung (duty and inclination) are no longer in
conflict with one another; thus beauty, for Schiller, is not merely an aesthetic experience, but
a moral one as well: the Good is the Beautiful. The link between morality and aesthetics also
occurs in Schiller's controversial poem, "Die Gotter Griechenlandes" (The Gods of Greece).

The "gods" in Schiller's poem are thought by modern scholars to represent moral and



aesthetic values, which Schiller tied to Paganism and an idea of enchanted nature. In this
respect, Schiller's aesthetic doctrine shows the influence of Christian theosophy. This is

important to understand why Germans are have a great emphasis on ethics and aesthetics.

There is consensus among scholars that it makes sense to think of Schiller as a liberal, and
he is frequently cited as a cosmopolitan thinker. Schiller's philosophical work was particularly
concerned with the question of human freedom, a preoccupation which also guided his
historical research, such as on the Thirty Years' War and the Dutch Revolt, and then found
its way as well into his dramas: the Wallenstein trilogy concerns the Thirty Years' War, while
Don Carlos addresses the revolt of the Netherlands against Spain. Schiller wrote two
important essays on the question of the sublime (das Erhabene), entitled "Vom Erhabenen”
and "Uber das Erhabene"; these essays address one aspect of human freedom—the ability
to defy one's animal instincts, such as the drive for self-preservation, when, for example,
someone willingly sacrifices themselves for conceptual ideals. The works underpin the

German nature of thinking cosmopolitan. Germans believe in freedom if speech ..... XXX

2.2 Integration via German Music

German music is an important of German culture. It reaches from historical classical music
via “Volkslieder” (folks songs) to German “Schlager” and neue deutsche Welle (pop music).

In our courses we concentrate on the most influencial componists. Self-presservation

2.2.1 Classical Music

Classical music is often characterized by formality and complexity in its musical form and
harmonic organization, particularly with the use of polyphony. Since at least the ninth century
it has been primarily a written tradition, spawning a sophisticated notational system, as well
as accompanying literature in analytical, critical, historiographical, musicological and
philosophical practices. A foundational component of Western culture, classical music is
frequently seen from the perspective of individual or groups of composers, whose

compositions, personalities and beliefs have fundamentally shaped its history.

Rooted in the patronage of churches and royal courts in Western Europe, surviving early
medieval music is chiefly religious, monophonic and vocal, with the music of ancient Greece
and Rome influencing its thought and theory. The earliest extant music manuscripts date
from the Carolingian Empire (800-888), around the time which Western plainchant gradually

unified into what is termed Gregorian chant. This important to understand because ..... XXXX



The Baroque period (1580-1750) saw the relative standardization of common-practice
tonality, as well as the increasing importance of musical instruments, which grew into
ensembles of considerable size. The fugue technique championed by Johann Sebastian
Bach exemplified the Baroque tendency for complexity, and as a reaction the simpler and

song-like galant music and empfindsamkeit styles were developed. This important XXXX ....

In the shorter but pivotal Classical period (1730-1820) composers such as Wolfgang
Amadeus Mozart, Joseph Haydn, and Ludwig van Beethoven created widely admired
representatives of absolute music, including symphonies, string quartets and concertos. It is
important to learn, that ..... XXXXX

The subsequent Romantic music (1800-1910) focused instead on programmatic music, for
which the art song, symphonic poem and various piano genres were important vessels.
During this time virtuosity was celebrated, immensity was encouraged, while philosophy and
nationalism were embedded—all aspects that converged in the operas of Richard Wagner.
This shows the importance of ..... XXXXXX

By the 20th century, stylistic unification gradually dissipated while the prominence of popular
music greatly increased. Many composers actively avoided past techniques and genres in
the lens of modernism, with some abandoning tonality in place of serialism, while others
found new inspiration in folk melodies or impressionist sentiments. This important to
understand ...... XXXX

After World War |l, for the first time audience members valued older music over
contemporary works, a preference which has been catered to by the emergence and
widespread availability of commercial recordings.Trends of the mid-20th century to the
present day include New Simplicity, New Complexity, Minimalism, Spectral music, and more
recently Postmodern music and Postminimalism. Increasingly global, practitioners from the
Americas, Africa and Asia have obtained crucial roles, while symphony orchestras and opera

houses now appear across the world. This shows ..... YYYY

2.2.2 German Folk Songs (Volkslieder)

Volkslied (folk song) is a genre of historical songs in German language which are traditionally
sung in a group. While many of them were first passed orally, several collections were
published from the late 18th century. Later, some popular songs were also included in this
classification. For older people in Germany, these Vilsklieder are very important. People sing

it together and form a group feeling.

The earliest songs in German history appeared in the 12th century. Art songs were created

by Minstrels and Meistersinger mainly at German castles, palasts and palais, while



Cantastoria (Bankelsanger) sang songs in public. Song collections were written down
beginning in late 15th century, such as Lochamer-Liederbuch and Glogauer Liederbuch.

Georg Forster's Frische Teutsche Liedlein, which was first printed in 1536.

In the period of the “Sturm und Drang” (storm and pressure), poets and authors sang about
being close to nature, original, and unspoiled (according to einfachen, naturnahen,
ursprunglichen und unverfalschten). Johann Gottfried Herder coined the term 'Volkslied' in
the late 18th century. He published “Von deutscher Art und Kunst” (on German ways and
artistry) in 1771. In 1778/79, a collection of Volkslieder was published, promoted by Johann
Wolfgang von Goethe and Gotthold Ephraim Lessing, which mentioned neither an editor nor
authors, in an attempt to suggest the songs as an expression of the soul of the people
(AuBerungen der Volksseele). Friedrich Silcher (1789-1860) composed a great number of

Lieder, many of which became Volkslieder, and he edited collections of Volkslieder.

In the middle of the 18th century, the Berliner Liederschule (school of songs) promoted
songs with simple melodies im Volkston (tone of the folks). Songs written following the

concept include "Das Wandern ist des Miillers Lust" and "O Taler weit, o Hohen".

In the early 20th century, the repertoire was broadened by workers' songs and students'
songs. In 1914, John Meier founded the Deutsches Volksliedarchiv, a research and archive
of Volkslied. The Wandervogel movement turned to singing while wandering, with the

collection Der Zupfgeigenhansl [de] published in 1909, and reprinted until 1933.

In German culture it is important to sing together. For refugees it is not so important to know

the songs well but to understand that older Germans feel integrated when singing together.

https://en.wikipedia.org/wiki/\VVolkslied

2.2.3 German Schlager

Schlager music is a style of popular music that is generally a catchy instrumental
accompaniment to vocal pieces of pop music with simple, happy-go-lucky, and often
sentimental lyrics. It was popular in particular after world war 2 when people went through
very bad times seeking for a little bit of fun. These songs are today still very popular and
sung together at parties and events. It is important to know them for refuges to sind together

with Germans.

Typical schlager tracks are either sweet, sentimental ballads with a simple, catchy melody or
light pop tunes. Lyrics typically center on love, relationships, and feelings. The style has been
frequently represented at the Eurovision Song Contest and has been popular since the

contest began in 1956, although it is gradually being replaced by other pop music styles. The

roots of German schlager are old. Originally, the word meant a hit or a strike. The first use of



the word applied to music, in its original meaning, was in an opening night critique in the
newspaper Wiener Fremden-Blatt on 17 February 1867 about The Blue Danube by Johann

Strauss |I.

Schlager is a loanword from German (from schlagen, "to hit"). It also came into some other
languages (such as Danish, Norwegian, Swedish, Dutch, Czech, Finnish, Hungarian,
Lithuanian, Latvian, Estonian, Serbian, Turkish, Russian, Hebrew, and Romanian, where it

retained its meaning of a "(musical) hit".

Germans view schlager as their country music. Between 1975 and 1981, German-style
schlager became disco-oriented, in many ways merging with the mainstream disco music of
the time. Singers such as Marianne Rosenberg recorded both schlager and disco hits. The
song "Moskau" by German band Dschinghis Khan was one of the earliest modern, dance-
based schlager, again showing how schlager of the 1970s and early 1980s merged with
mainstream disco and Euro-disco. Dschinghis Khan, while primarily a Euro-disco band, also
played disco-influenced schlager. Popular schlager singers include Michael Holm, Roland
Kaiser, Hansi Hinterseer, Jurgen Drews, Andrea Berg, Heintje Simons, Helene Fischer,
Nicole, Claudia Jung, Andrea Jirrgens, Michelle, Kristina Bach, Marianne Rosenberg,
Simone Stelzer, Daniela Alfinito, Semino Rossi, Vicky Leandros, Leonard, DJ Otzi, Andreas

Gabalier and more recently, Beatrice Eqgli.

In the 1980ies, the neue Deutsche Welle (new German Wave) became very popular. Neue
Deutsche Welle is a genre of West German rock music originally derived from post-punk and
new wave music with electronic influences. The term was first used by Dutch radio DJ Frits
Spits on the popular nationwide radio station Hilversum 3, which was very popular among
German listeners. Soon after that, the term was used in a record-shop advertisement by
Burkhardt Seiler in an 1979 issue of the West German magazine “Sounds”. It was then used

by journalist Alfred Hilsberg in an article about the movement titled Neue Deutsche Welle.

In Hamburg in the 2010s, Schlager fans still gathered annually by the hundreds of
thousands, dressing in 1970s clothing for street parades called "Schlager Move". The
Schlager Move designation is also used for a number of smaller schlager music parties in
several major German cities throughout the year. In the 2000s, the term was used by the
Berlin-based rap label Aggro Berlin to describe a supposed new German rap movement of

which they claimed to be a part.

For refugees it is important to be able to mingle with Germans based on this music. It

integrates well and is fun to sing and dance to.

3. Conclusion



The ideas of Kant, Lessing, Goethe and Schiller offer valuable approaches for the integration
efforts in Germany in relation to the refugees. The emphasis on ethics, education, cultural
diversity and humanity could help to cope with the challenges of the refugee crisis and
Germany to develop an open and inclusive society. These historical thinkers and writers
show that intellectual and cultural currents can play an important role in the design of society
and the promotion of integration. The Institut fir gemeinnitzige Dienstleistungen gGmbH (
Institute for non-profit Services) tries to explain German culture via E-Leraning to refiges,
migrants, intercultural integrators and all integration actors. It gives a theoretical foundation

for German culture to better understand the nature of Germans.
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* Professor for Business Administration and
Service Management since 2012
* Lecturing in Presence and Online Course

 Own research in E-Learning in Vocational Schools, multinational
Companies and international Universities and Influencer Marketing

* EU-financed Research in ,,Digital Trust”“ and ,, Intuition”

» 20 years of experience in various industries, thereof 9 years in the US,
in small and large size companies

* Extensive travel through Asia and Latin America for the last 3 years



Institut fur gemeinnutzige

' Dienstleist GmbH
|ﬂternat|ona| COngI’esseS ienstleistungen gGm

Five International Service Management Congresses

Ostfalia

Hochschule fiir angewandta
Wissensc haften
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|ﬂternat|ona| Congresses ienstleistungen gGm

« 3 Congresses in presence in Suderburg

« 2 Congresses online via Zoom

* Due to Covid19, but now with great success

« 2020: 3 days, 50 international speaker from 15 countries

« 2021: 3 days, 66 international speaker from 15 countries

« 2022 Congress November 21-22, Call for Paper is still Open
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Research Activities

E-Learning Inhouse Research

= A Own research in E-Learning
| * in Vocational Schools

uderburger Arbeitspapiere fiir Handel & Logistik .

2l (Berufsbildende Schulen)

Arbeitspapier Nr. 9

E-Learning an Berufsbildenden Schulen L4 IVI u Iti n at i O n a I CO m p a n ies

Eine empirische Studie zum aktuellen Stand des E-Learning a.n
berufsbildenden Schulen in Deutschland - in Zusammenarbeit

* International Universities

nnnnnnnnnnn

®

uuuuuu Nieders

ssssss
,,,,,,,,,

von Markus Launer, Anne-Kathrin Auer, Stefan Nowatschin, Joachim Delekat,
Frank Nierath, Stefanie Borsych, Johanna Meyer und Jennifer Béhnke

Marz 2020

Ein Arbeitspapier der Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Braunschweig /
Wolfenbiittel, Standort Suderburg, Fakultét H, Studiengang Handel und Logistik

Herbert Meyer Strale 7, 29556 , www.ostfalia.
ISSN 2198-9184
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T
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International Panel at largest E-Learning Conference
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University of Lubeck
- Oncampus GmbH

Virtual E-Learning Network
With 12 Universities
Over 100 courses
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EU-funded research and international studies

RIEHUAD Ansatz

Digital Trust & Teamwork

Intuition (RHIA)

Digital
Trust

EU-funded EFRE Research
Project
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EU-funded research and international studies

Digital Trust @ Workplace

Pre-Test with Prof. Dr. Dave Marcial, Silliman
University, N = 5570 in 30 countries

Core Model with
Prof. Dr. Fatih Cetin, Nigde University,
Turkey
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Research Activities

Digital Trust @ the Workplace

Electronic Devices
Hard- & Software
Information Systems
Priority Level of Software
quality Components

20.8.2022

Management
IT-& Data Support
External Entities

IT Operations
Data Protection
Internet & Social

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Digital Trust @ Workplace

Pre-Test with Prof. Dr. Dave Marcial, Silliman
University, N = 5570 in 30 countries

Core Model with

Technology Processes Media Use
Prof. Dr. Fatih Cetin, Nigde University,
Digital Society of a Country Turkey
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Research ACtIVItIeS ienstleistungen gGm

Different Types of Intuition @ the Workplace

Intuition @ Workplace
RIEHUAD Ansatz
Pre-Test N = 5570 in 30 countries

Rationalitat Local Study in Uelzen N = 180
Unbewusste Intuition

Core Model with Prof. Dr. Fatih Cetin, Nigde
University, Turkey

Emotionale Intuition

Heuristische Intuition
Unbewusstes Denken
Antizipation

Digitale Intuition
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Institute for charitable, non-profit

Services gGmbH Dienstleistungen gGmbH

integration.oncampus.de: Intercultural Integration TEILEN
@ integration.oncampus.de =

on@campu_
7=

integration.oncampus.de

Weiterbildung via eLearning

.
nstitut fir gemeinnitzige
o ienstleistungen gGmbH
a L.
2

g € ) <

- ;' g

"
«

Startseite / Website / Intercultural Integration

integration.oncampus.de: Intercultural Integration TEILED

& integration.oncampus.de

Interkulturelle Integratie d Kommunikation, Prof. Dr. Mark... =
&‘P—i‘ I
> ¥

A  ‘ https://www.youtube.com/watch?v=TleXF7QwE9M

1
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Institute for charitable, non-profit
Services gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
started in 2016 (application in 2015)

Niedersachsische
LOTTO SPORT—STIFTUNG

Bewegen - Integrieren - Fordern

TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

hngua-

interactive learning
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Institute for charitable, non-profit Services

gGmbH Dlenstlelstunen gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
within the Province of Hansestadt Uelzen
between Hamburg and Hanover, Germany

Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim 13
University
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Institute for charitable, non-profit Services m———— —
gGmbH ienstels unen giom

« 2015: Application by The Lower Saxony Lotto Sport Foundation
« 2016: Immediate aid for the Uelzen district: training for multipliers

» 2017: Direct support for refugees and migrants: Integration into
the labor market

« 2018: Direct support for refugees and migrants for integration in Germany:
cultural integration

» 2019: Foundation of the Institute for Non-Profit Services gGmbH. Modification of the
further training offer

« 2020/21: Adaptation of the intercultural integration program to the Covid-19 Pandemic,
e.g for schools

« 2022: Support for Ukrainian Refugees

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Laungr LET IN Conference Atilim ”
University
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Ostfalia schult Fliichtlingshelfer

./ Neues Projekt am Campus Suderburg: Online-Lernplattform fr ehrenamtlich Interessierte

Suderburg. Die Ostfalis Dr Markue Launer, dor an der  konnen sich aiich inferesier  tegration-939262753821725)
Hochschwle in Suderburg un- - Sudetburger Ostfalis isterna-  te Zuhorerund Rednersnmel Zielgrappe far die interial

tertuLs ehrenamtilche nonales Mansgement lehm, den Weere Informationen Turelle Integration snd pre
Rchtlingthelfer ais Misder  Die Einrchreibung ist abso- gt & suf Facebook unter mar ehrenamtliche Focht-
scheen ln der interlukurel fom mogdch unter HUp fiate  hUpefwew facsbook comy lingshelfer, insbesondere |m

len Integration und der Wel grationomcampusde  Dom  ECearning-interiuimmileln-  lindlichen Raum Misdersach-
temildung. Weitere Forderer fens. ARgeboten wenlen Lem-
des gEmenniizigen Projelis, Inhake auf einer alearning
des am 1. Miz mames, sind | Planform zam Machlesen und
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Uelzen und die Hisdersichsi- regelmeBiy Livechatsund Vor
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Coer die vom Judengung For der Projeke wenlen el
LOnline  Bansbawinschins muamiliche Referenten und
lehire” am Campus Sudertbury Moderatoren aus untersehied-
gentitze eleamisglehmphn. lichen Kikupen gescht, sber
form  Moodle” wenden die auch Spezlalismen in Fuche-
Tellnehmer kogealos welten lings und Migrationsragen
gebildet, vor allem im ntEr = Intemessénten maldan sich bej
ltimurellen Umgang Mm% Mig:  Chrenamiliche Fuchimgsheller, etvwa in Klkidesklammem, koonen JO3CHIm Delekatumnier Tekfon
maten und Flachtlingen. Fro-  skch ab dem 1. Mz in einem Projelt an dor Soderbiger Ostfalla ("581) 3894148 oder EMall
Jeletieiterund IMAOF IR PROL  prupenlon in der interkuhtuse llen Integ mution veme bilden. 4o die Jdelelngosiiiade
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Vorlesungen per Live-Schaltung

Lehrgang filr Fliichtlingshelfer: Online-Projekt , Interkulturelle Integration “ der Ostfalia gut gestartet

Von Bernd Schossadowski

Suderburg. Sie waren iiber
eine Online-Plattform zuge-
schaltet, verfolgten die Vortra-
ge der Dozenten am eigenen
Laptop und nahmen per Live-
Videokonferenz an der Dis-
kussion teil. Die Rede ist von
den Teilnehmern des neuen
Online-Projekts ,Interkultu-
relle Integration“, das Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ins Leben gerufen hat (AZ
berichtete). Dabei werden eh-
renamtliche Fliichtlingshelfer
kostenlos weitergebildet. Im
Miirz hatte das Projekt begon-
nen, jetzt zog Launer bei einer
Klausurtagung mit den Dozen-
ten ein positives Zwischenfa-
zit: ,Es ist gut angelaufen.”

25 Online-Vorlesungen zu
den Themen interkulturelles
Management,  Staatsbiirger-
kunde, interkulturelle Kom-
munikation und Kompetenz
gab es im zuriickliegenden
Sommersemester. Hinzu ka-
men Referate von Ostfalia-Stu-

20.8.2022

denten, die ihre Heimatlander ' -

vorstellten. ,An einzelnen
Vorlesungen haben bis zu 20
Zuhorer teilgenommen®, bi-
lanziert Launer. Darunter wa-
ren iiberwiegend Fliichtlings-
helfer, die meisten kamen aus
dem Landkreis Uelzen.

Wenn es nach Launer geht,
soll das nur der Anfang gewe-
sen sein. Im Wintersemester,
das am 1. September beginnt,
wird das Angebot deutlich aus

gebaut. Dann sind 80 Online-,, |

Vorlesungen geplant.  Wir;,
wollen kiinftig nicht nur eh-
renamtliche Flichtlingshelfer
weiterbilden, sondern den
Kreis auf alle Akteure, zum
Beispiel Unternehmen und
den offentlichen Dienst, er-
weitern”, kiindigt Launer an.
Dazu wurde das Dozenten-
Team verstirkt. Bislang be-
stand dieses aus Launer, dem
stellvertretenden Projektleiter
Joachim Delekat, Dr. Anne-Ka-
trin Auer, Dr. Noémie Herme-
king und Pari Niemann. Neu
hinzugekommen sind nun Ka-
trin Gildner und Bachir Yzidi.
Letzterer stammt aus Alge-

\:

Finf Mitglieder des siebenkdpfigen Dozenten-Teams (von links): Joachim Delekat, Dr. Anne-Katrin

Auer, Professor Dr. Markus Launer, Pari Niemann und Bachir Yzidi.

rien, war selbst Fliichtling und
ist ,ein Beispiel fiir optimale
Integration in Deutschland®,
erklirt Launer. Yzidi kénne in
den Vorlesungen somit aus
erste Hand iiber seine Erfah-
rungen berichten.

Auch inhaltlich werden im
kommenden Semester neue
Schwerpunkte gesetzt. Dann
soll die Integration von Fliicht-
lingen in Staat, Unternehmen

Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University

und - Gesellschaft stirker in
den Fokus riicken. Auch sollen
die Zuhorer der Vorlesungen
Teilnahme-Zertifikate bekom-
men. ,Die sind unter anderem
bei Bewerbungen hilfreich®,
wei Launer. Geplant ist zu-
dem ein erweitertes Zertifikat.
Dieses soll jeder erhalten, der
eine bestimmte Anzahl an
Vorlesungen hort und eine Ab-
schlussarbeit einreicht.

Foto: Schossadowski

Bislang hat die Niedersich-
sische Lotto-Stiftung das Pro-
jekt finanziell unterstiitzt,
Launer hofft, dass sie ihre For-
derung fortsetzt, und will nun
einen entsprechenden Antrag
stellen. Wer an der Online-
Weiterbildung . Interkulturel-
le Integration“ teilnehmen
mochte, kann sich bei Delekat
unter (0581) 3894148 oder
j-delekat@ostfalia.de melden.

0 Z0(21) 272 HAmiavz) 00 depray iy

92023
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«Das Interesse Ist riesengrols

42 Fliichtlinge aus der Region informieren sich an der Ostfalia iiber Studienmdglichkeiten

Von Lars Lohmann

Suderburg. ch  erkenne
sofort, dasd sie keine Stoden-
ten von mir sind: die wiinden
sich niemals gnnz vorme hin-
seizen®, sagt Professor Dr
Markus Launer zu seinen 42
Ginten amy Alghanistan, Sy-
ren, Sudan, Eifenbelnkiste,
Somalia, [ran, Pakistan, Palis-
tina und Montenogro in elneim
Horsaal der Ostfalia Hoch-
schule Suderburg.  Flichtiin:
gen stellte er jetzt den Came
piis der Fachhochschule vor
und beantwortete thnen Fra-
gen fu Studienmiglichkeiten.

Seh bin halt Wirtschafts-
wisscnschaltler, die (iberlegen
nbchit Linge, wollen mslichst
schnell Fakren schaffen tnd
i Leute in Arbeit bringen®,
erkliet Lavner weln Motiv, Da-
her habe or zusammen mit
dem  Lehrbeauftragten  foa-
chim Delekat und Studenten,
die den Kurs Joterkoliurelles
Management™ besichen, die
ldee gehabt, Flichilinge, die
ein  Hochschulstudium = auf-
nehmen wollen, an dle Osrfa-
lia cinzuladen.

Gekommen sind 42 junge
Menschen aus aller Welt mit
ihren Fragen. Etwa wie man
sich zu Onlinekursen anmel-
den kann oder welche Zeug-
nivse furs Studinm gebraucht
werden, Geholfen wurde ih-
nen auch von den belden Stu-
denten Sileiman Hedaiar und
Mivan Houra, die filr die ara-
bisch sprechenden Flichtlin:
e (bemataten und Fragon zu
Srudiengingen  sowile  der

20.8.2022

Professor Dr. Markus Launer (links) von der Ostfalia in Suderburg im Gesprich mit Flichtlingen, die sich Bber die Studienmaglichkeiten an

der Hochschule informierien.

Hochschule im  Allgemeinen
beantworteten. Viele wollen
wissen, was wir hier (ber
hawpt machen und wie der All-
twyg wihrend des | Studiuma
sussieht”, erklan Houra, Auch
die Moglichkeit, Onlinekune
zu belegen, fihre o vielen
Nachfragen. Fir Hedadat und
Houra sei s wichtig, helfen zu
kedimnen.

s Interesse bei  den
Fliichtlingen st rlesergrol”,
berie Bachir Yeidi, vom
Amt fir Integration und Teill
habe des Landkreises Uelzen,
Hinige der Fluchtlinge hatten
schon Abschiltsse in ibren Hei-
mattindern  erfangt. andere
sefem mitten im Studium. ge-
wesen. JDas st ein grofes Po-
tenlal®, b er dberrengt

Doch e gibe einige Hinder-
nisse, berlchieten die Fluchi-
linge. So werde etwa von der
Rundesagentur fikr Arbein nur
cin Deutschkurs bis zum Ni-
weau Bl bezahln Viele Hoch:
schulen wiarden aber B2-
Kenninisse verlangen, Grol-
tes Hindernis vor einem Studi-
enbeginn sind aber fehlende
Dokumente, berichiet Swants

Foto: Lohmann

je Bost-Kralt vom CID Godden-
stedt, OfF  wilnden  enispre-
chende Zeugnisie fehlen, und
die Flbchilinge kinnten auch
nur schwer an die in theen k-
sengeschilttelten Helmat e
findlichen Dokumente gelin-
gen. JLeider lebt die deutiche
Burokratie vor allem von Pa-
pler”, sagt Louner tiber die ver-
fahrene Lage.

amstag, 13. Februar

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

—2- UELZENER

ZEIGER —

Interkulturelle lntegration

Weiterbildung ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer an der Ostfalia

men.

Suderburg, Ab dem 1. Mirz
‘werden ehrenamtliche Fliicht-
lingshelfer aus Niedersachsen
in der interkulturellen Inte-
gration und der Weiterbil-
dung an der Ostfalia Hoch-
schule fiir angewandre Wis-
senschaften am Campus Su-
derburg unterstiitzt. Forderer
des gemeinniitzigen Projekts
ist unter anderem der Land-
kreis Uelzen.
Uber die vom

E= - s
Der Landkreis Uelzen hat in den vergangenen

Prof. Dr. Markus A. Launer, der
an der Ostfalia im Studien-
gang Handel und Logistik so-
wie Online Betriebswirt-
schaftslehre in Suderburg In-
ternationales Management
lehrt. Die Zielgruppe fiir die
interkulturelle Integration
sind priméar liche

Monaten iiber tausend Fliichtlinge aufgenom-
Archivfoto: Huchthausen

verteilt und eine Anfahrt zu
Treffen und Vortragen oft weit
und mithsam. Ein Onlineange-
bot kann bei der Unterstiit-
zung der Flicchtlingshelfer
sehr von Nutzen sein®, sagt Jo-
sefin zum Felde, zustandig im
Landkreis Uelzen fiir die Koor-
i Migration und

Fliichtlingshelfer, insbesonde-
re im lindlichen Raum Nie-
dersachsens. Angeboten wer-
den Lerni aufeiner eLe-

.Online Betriebswirtschafts-
lehre” in Suderburg genutzte
eLearning Lehrplattform
Moodle werden interessierte
Teilnehmer kostenlos weiter-
gebildet, insbesondere im in-
terkulturellen Umgang mit
Migranten und Fliichtlingen.
Die Einschreibung ist ab so-
fort (iber Internet moglich un-
ter: http://integration.oncam-
pus.de. Mehr Informationen
auch auf Facebeok unter
https:jjwww.facebook:com/
ELearning-Interkulturelle-In-
tegration-939262752821725/
Projektleiter und Initiator ist

Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University

arning Platiform zum Nachle-
sen und Anschauen. Zusitz-
lich finden regelmaRig Live-
chats und Vortrige online
uber Internet statt. Interes-
sierte Zuhorer und freiwillige
Redner kénnen sich ab sofort
anmelden: https://integrati-
on.encampus.de. *

Der Landkreis Uelzen steht
dem Projekt positiv gegen-
iber. ,Gerade im lindlichen
Raum ist ein solches Angebot
von groRer Hilfe. Unsere eh-
renamtlichen Flachtlingshel-
fer sind im Landkreis Uelzen
zum Beispiel riumlich stark

o ~—.

Fliichtlinge. Ebenso wie ande-
re Kommunen hat der Land-
kreis Uelzen in den vergange-
nen Monaten {iber tausend
Flichtlinge aufgenommen
und es werden voraussichtlich
zahlreiche weitere hinzukom-
men. Die Zusammensetzung
der Bevélkerung dieser
kleinstadtisch und landlich
gepragten Region (Kommune)
verandert dies nachhaltig.

Es werden derzeit ehrenamtli-
che Referenten und Moderato-
ren aus unterschiedlichen Kul-
turen gesucht, aber auch Spe-
zialisten in Fliichtlings- und
Migrationsfragen. Kontakt:
Joachim Delekat, Telefon
(0581) 3894148, E-Mail:
J.delekat@ostfalia.de.

g .
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Fliichtlingshilfe online

Ostfalia Suderburg bildet Ehrenamtliche per eLearning weiter

Suderburg/Uelzen.  Das
Projekt .elearning Interkulty-
relle Integration® von Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ist gut gestartet. Ein er-
fahrenes Team aus der Region
Uelzen hat sich formiert und
bietet nun kostenlose Live-
Chats (Webinare) tber die
Plattform https:/fintegrati-
on.oncampus.de/intercultural
an.

Heute, Dienstag, 3. Mai,
startet Launer um 18 Uhr Gber
das integrierte Videokonfe-
renzsystem mit einem [Jber-
blick und einer Einfuhrung in
die eLearning-Technik. Es wer-
den insbesondere ehrenamtli-
che Fliichtlingshelfer aus Nie-
dersachsen und ganz Deutsch-
land in der interkulturellen
Integration und der Weiterbil-
dung untersriitzt. Grundsitz-
lich konnen aber alle Interes-
sierte teilnehmen.

Als Dozentin konnte unter
anderem die erfahrene Hoch-
schullehrerin, Ethnologin und
interkulturelle Trainerin Dr.
Noémie Hermeking gewon-
nen werden, die ihre Schulzeit
am Herzog-Emst-Gymnasium
in Uelzen verbrachte und in
Bad Bodenteich aufgewachsen
ist. Heute wohnt sie in Miin-
chen und lehrt unter anderem
an der Hochschule fiir Philoso-
phie in Manchen und an der
Eberhard Karls Universitit Tii-
bingen. Ihr erster Vortrag ist
am Mittwoch, 4. Mai, um 19
Uhr zum Thema _Integration
in Deutschland - Diskussions-
verlauf interkultureller Bil-
dung seit 1970". Dabei gibt es

ausreichend Zeit fur Diskussi-
on und Austausch. Es wird
nicht nur ein zeitlicher Uber-
blick gegeben. sondern auch
Herausforderungen und Chan-
cen werden kritisch disku-
tiert. Dozent Joachim Delekat
wird den Vortrag moderieren,
Der zweite Vortrag von Dr.
Noémie Hermeking folgt am
Mittwoch, 18. Mai, um 19 Uhr
zum Thema . Was ist Ethnolo-
gie? Was ist Kultur? Multi-, In-
ter- und Transkulturalitat”,
Die Idee dieser ~elearning*-
Plattform entstand aus dem
Studiengang .Online Betriebs-
wirtschaftslehre* der Ostfalia
Hochschule in Suderburg, Ziel
war es, iber die Lehrplattform

Moodle alle i Tten

Teilnehmer im interkulturel-
len Umgang mit Migranten
und Flichtlingen kostenlos
weiterzubilden. Die Zielgrup-

Die Idee
Studi

zum Onlinekurs entstand

pe fiir die interkulturelle Inte-
gration sind daher primir eh-
renamtliche  Flachtlingshel-
fer, insbesondere im Lindli-
chen Raum Niedersachsens,
aber auch alle anderen Inte-
ressierten konnen daran teil-
nehmen.

Auf der Plartform werden
online Informationen rund
um das Thema Integration an-
geboten. Auch zukiinftig fin-
den dort regelmiRig Livechats
und Online-Vortrige fiber das
Internet statt.

Weitere Informationen gibt
es auf Facebook unter _elear-
ning Interkulturelle Integrati-
on”, auf der elearning-Plart-
form https:ffintegration.on-
campus.de/mod/page/
view.php?id=693 oder per
Mail bei Professor Dr. Markus
Launer: m-a.launergostfa-
liade.

N el i P
aus Professor Dr. Markus Launers

gang . Online Betrii

< Foto: Archiv
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Migration continued after WW2 in Germany

Deutsche Fliichtlinge 169.500/\“
und Vertriebene
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Approx. 12 Mio. Germans had to flee
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The Problem of intercultural Integration in Germany Dienstleistungen gGmbH
Refugee Streams into Germany O
1960 Guest Worker from Turkiye and Italy = |, 1]
1970 Refugees from Vietnam War Sg :
1980 Refugees from Russia §5

1990 Refugees & Reintegration from Jugoslawia A~ . g%
2015 Refugee Crisis Syriea & Afghanistan k / ”
2022 Refugee Crisis from Ukraine War H
1
[T L
E 8 8 3§ 3
2015 022

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 21



Institut fur gemeinnutzige
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F ez -~
e B -f 2
iz ART
s - 70 S

e

2015 in Germany
« 2015: Refugee crisis in Europe
* No payments for the refugee camps from the EU.

Very bad situation in the Refugee Camps

A big wave of refugees coming to Germany
« Syria
« Afghanistan
* Other countries

Muslim Culture meets Germany

Mainly young Men
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The Problem of intercultural Integration in Germany

2022 Ukraine Refugees
» 2022: Refugee crisis from Ukraine War
 Battle for Ukraine between USA and Russia

* A big wave of refugees coming to
* Poland, Hungary, and Bulgaria
* Germany
e Other countries

* Mainly Women and Children

20.8.2022

.

L}

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Eﬁtﬂ?ﬁ*ﬂ’

_LE'.H:ISE

1¥ WEITERRR
:ummw-:u:
e Eno  BAt 303
POLYH

53,300

AU LAN I

? 2 — g
o I'I1 = UKRALHE
459 953. 24067
I:EE'.HI'.‘I-_:I:I;- F

‘I'J'-."'I.'.AH:I:
e Ti.640 |,

AN LEN

I..l—

o e R
1 ”
j F— n

.-|I-=-1-"" ,.a'.'-.r-n-
.-' -1--

Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 23



) L. Institut fur gemeinnutzige
The Problem of intercultural Integration in

Germany Dienstleistungen gGmbH

2022 in Germany
e 2022: Refugee crisis ongoing

* Refugees coming from '

- Afghanistan Die meisten Fliichtlinge immer noch aus Syrien '
* Irak Nach Angaben des Bundesamts fir Migration und Flichtlinge 1
* Turkiye sind in Deutschland in den Monaten Januar bis August bisher
. G . 115 402 Erstantrége auf Asyl gestellt worden. An der Spitze
eorgla der Herkunftslander steht Syrien (34 005 Antrage). |
* Iran Darauf folgen:
e Somalia 2. Afghanistan, 19 730 Antrage
. 3. Irak, 10 288 Antrage
* Eritrea

4. Tlrkei, 9300 Antrage

* Moldau 5. Georgien, 4549 Antrage
Dahinter rangieren Iran (2880), Somalia (2700) Eritrea (2310)
und Moldau (1703). Ungeklarter Herkunft waren weitere
2924 Gefluchtete.
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Migration from Ukraine to Russia

= Abbildung 1: Die zehn Lander mit der héchsten Zahl an ukrainischen . Abbildung 1: Die zehn Lander mit der hochsten Zahl an ukrainischen
Migrantinnen und Migranten (Teil 2)

Migrantinnen und Migranten (Teil 1)
2020

1930 1990 2020

lI||IIII||
'"'II|I||
E
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The Problem of intercultural Integration in Future Dienstleistungen gGmbH

Ongoing Refugee and Migrant Crisis
* No overview over refugee and migrant crisis'worldwide
* Africans migrants coming through the Sahara Desert to Lybia and other North African

Countries ‘ _ .
+ Boat from Lybia e~ |
» European Enclave next to Morocco e e

]
& ) O renions oy
O e
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Ongoing Refugee and Migrant Crisis worldwide

* No overview over refugee and migrant crisis ' worldwide

* Now over 60 Mio. Refugees - - ;
Fliichtlinge weltweit
2014 wurden rund 53,5 Millionen Menschen gewaltsam aus ihrer Heimat vertrichen
Top 16 Herkunftsiander
: AFGHANISTAN
IRAK 2593368
369504
SYRIEN = PAKISTAN
4 088099 [ 335815
UKRAINE i |
237636 _
izl 4 -CHINA
SUDAN ———————x w
665954 J e
MALI B I BT MYANMAR
139267 - g B L
KOLUMBIEN b TR A -
360298 . f‘*' EFE'ITFEE_:'-. WVIETHARM
ZENTRALAFRIKA | 2 T M
412041
D.R. KONGO SOMALIA
516770 1106068
SUDSUDAN
616210
Guaetiia: LWWCR, “rols o rne Roi lin ge--Shovutt Sepherabor 2005 SR

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 27



Institut fur gemeinnutzige
The Problem of intercultural Integration in Future Dienstleistungen gGmbH

Ongoing Refugee and Migrant Crisis

* Millions of Refugees within their own country

Lander mit den meisten Binnenvertriebenen

‘Yemen

2,0 Mio.

1,9 Mio.
Somalia

1,6 Mio.

Kolumbien Syrien Irak Nigeria
7,4Mio. |6,3Mio. |4,4Mio. 12,2 Mio.
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What is done so far?

e Limited help to refugee camps

 Asylum for a selected amount of refugees 65.3 million reople worldwide are forcibly displaced
— roughly the population of France

21 Mio. Refugees worldwide 21.3 million 3.2 million

Refugees Asylum-seekers

ARARAARRA A

Only 12% Refugees get Asylum iﬁﬁﬁgii ﬁ

I ARRARAR AR

at is on.e so far? ARRRRRA AR
e.g. who builds walls? Trump? k*ﬁkkﬁﬁ _

3 Mio. Asylum Seekers
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What is done so far?

T
» Border Mexico to USA he Waj ;
buijjy . 'S olg
» Who build the wall? Donald Trump? Busy byp,es_ - Wayy Was

o | .'I.'iil I|II [ | | [:f l i [T
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What is done so far?
* Border Mexico to USA
* Who build the wall? Donald Trump?

What happened when Bush, Obama sent troops to Mexico border
By Nomaan Merchant, The Associated Press

Apr 8, 2018
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Who builds new walls?

e Turkiye build a wall to Syria

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 32
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Who builds new walls?

e Turkey build a wall to Syria

* Irak builds fence to Syria

e Saudia Arabia to Irak & Yemen

https://https://www.bbc.com/news/world-middle-east-22086231
20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 33




The Problem of intercultural Integration internationally

Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route

AUSTRIA
ﬁ HUNGARY
SL'.Z‘IUEHM ROMANIA
CRQATIA
BOSNIA AND »
HERZEGOVINA A
sdiatic EERBI’:‘ Biack
ALl £Y e
Sea \ BULGARIA e
ITALY KOSOVO
MONTENEGRO
MACED&NIA
e
ALBANIA
-
B Closed Balkan route
W Alternative route
B Border fences
ki

Source: DW | March A, 2016 © DW
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https://www.dw.com/en/closure-of-balkan-route-divides-europe/a-19106106
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Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route

* Wall protection Morocco / Spain

https://www.infomigrants.net/en/post/23928/north-africa-dozens-climb-border-fence-into-spanish-enclave
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Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route

» Wall protection Morocco / Spain
e Coast Guards in Lybia

* Many more actions

https://www.africaintelligence.com/north-africa_politics/2021/07/09/libyan-coast-guard-under-the-influence-of-libyan-militias-and-foreign-governments,109678809-ar2
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The Problem of intercultural Integration in the Future Dienstleistungen gGmbH
Many more Refugees streams The future?
* Bangladesh, Venezuela ..... * More refugees?

* More migrants?

https://news.un.org/en/story/2021/05/1092752
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The Problem of intercultural Integration in the Future Dienstleistungen gGmbH

The future?
* More refugees?
* More migrants?

e Climate crisis refugees?

%
%
s

™

I“ ‘ﬁ s o
U. d] ) Whowearev  Whereweworkv  Whatwedowv  Publications & Data %, §
environment | 5, o5y w
programme

26 OCTOBER 2021 | REPORT

Emissions Gap Report 2021

Authors: UNEP, UNEP DTU Partnership

FURTHER RESOURCES

A world of climate promises
not yet delivered

D Press Release
Executive summary
Chapter 1
Chapter 2
Chapter 3
Chapter 4

—_

https://www.unep.org/resources/emissions-gap-report-
2021?utm_term=climate%20crisis& utm_campaign=Search_Global_Climate_Action&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=1970971754&hsa_cam=15139102696&hsa_grp=12868061294

5&hsa_ad=558137628888&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-
323372819234&hsa_kw=climate%20crisis&hsa_mt=p&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=CjoOKCQiAy4eNBhCaARISAFDVtlI0XIvoc_crblr2a3F9hoNWt_kpAK8CVIfQw5dUe9pCNoOnm2_GN-

hMaArL2EALw_wcB
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The UN targets (17 SDG) does not align with 17 EU SDGs

UN Goals target hunger and education

EU / Germany targets

environmental aims
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The UN targets (17 SDG) does not align with 17 EU SDGs

EUROPEAN

UN Goals target hunger and education
EU / Germany targets

environmental aims
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Can E-Learning be a Support for Refugees?

Does E-Learning can help to solve the problem?

One UN target is to provide all people with education.

E-Learning could be a key driver to stop analphabetism

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University
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Many Online Courses available

interactive learni

Lingua TV
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ﬁnguag;]

interactive learni

Many Online Courses available

GOETHE
INSTITUT

Goethe Institute
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Can E-Learning be a Support for Refugees? Dienstleistungen gGmbH

Many Online Courses available

{'E; LanguagePodl0l.com fnnavative,

ONLINE
.ANGUAGE COURSES

Free Online Courses
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What are the technological possibilities and challenges?

ﬁmnguagei’mlm.cum Fna¥athve s <o

ONLINE
.ANGUAGE COURSES

Not only Language Training

Intercultural Integration and Edeucational Courses

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 45



E-Learning Technology

E' Lea rn i n g Kerres/Waffner (2019); Kerres (2018); Zawacki-Richter/ Kerres et al. (2019)
* Electronic based Learning in the Classroom
* Blended E-Learning
* Virtual Learning

e Synchronus and asynchronous teaching
* E-Learning has no physical boundaries, no limitation

» Globalization of E-learning via the Internet

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

46



Institut fur gemeinnutzige

' Dienstleist GmbH
E—l_earn|ng TechnolOgy lenstleistungen gGm

E-LEArNiNG ewainer cors) ceres rossy zavacks e eres et o1

e Courses or single Videos (University versus YouTube)
* MOOCs (Massive Open Online Courses)

* Open University's and private E-Learning Firms
 Company Personal Development Plans

* Online Communities

* New technologies

» E-Learning is available anytime everywhere
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E-Learning Technology

4" Industrial Revolution and 10T / Industry 4.0
* “Mastering the Fourth Industrial Revolution” «..ces

* Industry 4.0 (loT). Perspektivenpapier Forschungsunion (2016):
* Cyber-physical systems
* loT
* Cloud computing
* Cognitive computing

» Innovation needs more and more highly specialized skills



Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

E-Learning Technology

Industry 4.0 - Technological pillars
Cybersecurity

Cloud
Computing

Cognitive
Computing

4™ Industrial

: RFID :\\
REVOIUtlon / technologies &‘
loT / Industry 4

Internet
of Things

Big Data/
Analytics
o C

A

Advanced Robotics

Mobile
technologies

Machine
R

Technology To Machine

3 a 3D Printing

Fernando Deschamps (2015)
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Disruption in Education
* Moody’s, at least 25% of private colleges are now running deficits

 Clayton Christensen predicting that 50% of colleges and universities
will close or go bankrupt in the next decade

* @ tuition discount rate was 49.9% in 2017-18 V)
* Demographics work against traditional colleges and universities

* University closures & Mergers i sus oo 2

1) for first-time, full-time freshmen

» E-Learning is disrupting Class Room Teaching
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Disruption in E-Learning

Implications for Learning ...

* Trend away from personnel-development-centric,
exclusively-formal education. No Curricula wanted.

* Toward personalized and self-organized skills development.
Self-organized learning to gain specialized knowledge.

* Decentralization of Learning

- Away from curricula to self-organized learning
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Disruption in E-Learning

New ways of learning ... seoves

1.

2.

3.

Epnldamental knowledge: Basic science: math, physics, chemistry,
iology

Problem-solving skill: the level of problems that you are able to
solve matters

Critical thinking: Come back to the references. Double check.
Triple check. Think yourself

Creativity: Everything is a remix

. Teamwork & collaboration
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Disruption in E-Learning

New ways of learning - Must-know list

6. Hard skills: Hard science. Research. Coding. Editing videos, audios.
Marketing. Writing. Reading. Engineering. Building things. Working
with data and programs.

7. Soft skills: Public speaking. Self-esteem. Emotional intelligence.
Practical intelligence. Personal philosophy, Psychology.

8. Deep work: Get a skill of deep intense work without disturbance
9. Languages: A multilingual brain
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E-Learning Technology

E-Learning via LMS

e E-Learning is mainly Platform-based on an Learning
Management Platform (LMS) s e

* E-Learning is mainly curricula-based at Universities

» Key Players: Blackboard Inc., Moodle, CrossKknowledge, JZero
Solutions Ltd, Litmos Limited, Oracle Corporation, Paradiso
Solutions, Saba Software Inc., SumTotal System, LLC. Litmos Ltd,
Talent LMS.

» LMS empowers teachers to teach online
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Cloud-Based eLearning Systems

7 benefits of cloud based e-learning wynen o)
* Remote access
» Security and protection from crashes
» Data backup
» Wide variety of learning styles
» Tailored to your needs
» Cost effectiveness

- Outsourcing to cloud services platforms
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E-Learning Technology

LMS Market: Growth drivers
* Adoption of digital learning
* Bring Your Own Device (BYOD)
* Policy and enterprise mobility

* Extensive government initiatives
e Artificial Intelligence (Al) and Machine Learning (ML)

» New technologies lead to market growth
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20.8.2022

LMS Market
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-=-Blackboard
-+—Canvas
——Desire2Learn

—+-Moodle
-»-Sakai
——Other
Spring Fall2016 Spring Fall 2017 Spring Fall 2018 Spring
2016 2017 2018 2019
US HE; aggregate 500+ FTE, www.edutechnica.com (cc

http://edutechnica.com/
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Growth Market E-Learning

* Global E-Learning market 2015 $107 bil. (Forbes). $165.21 bil.
(Orbis, Docebo)

 To reach 240 bil. (Dozebo) by 2023, $325 bil. by 2025 (Research
and Markets)

* Largest player www.lynda.com acquired by LinkedIn for $1.5
Billion. Now called LinkedIn Learning

» E-Learning is growing
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E-Learning Technology

Growth Market E-Learning

Drivers of Growth

* Low cost and easy accessibility
Shift towards flexible education solutions
Increased effectiveness by animated learning
Increased internet penetration:
* More smartphones

» E-Learning is growing
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E-Learning Technology

E-Learning

* Major Vendors: Apollo Education Group, BlackBoard Learn, Oracle, Pearson
PLC, The British Council

* Prominent Players: Aptara, Cengage Learning, Cornerstone OnDemand,
Coursera, Desire2Learn, Docebo, Edmodo, Educomp, edX, English Attack,
Estacio, Instructure, Kroton, Latitude CG, LinkedIn (Microsoft), Litmos,
Macmillan Education, McGraw-Hill eLearning Group, Open English,
Simplilearn, Skillsoft, SweetRush, Telefonica, Think and Learn (BYJU’s),
UpGrad, LeQuest, FuturelLearn, Learn2Play, Chegg, Bright Little Labs,
360Learning, Aula Education, WhiteHat Security, Blinkist, Aveti Learning,
Age of Learning, Learnetic, eLearn Australia, Veduca
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E-Learning Technology

E-Learning: Instructor-led eLearning ILT
 Virtual or hybrid ILT (Citrix 2016)

* Prominent Global Vendors: Berlitz Languages,
Commercial Language Training, CORE Languages,

Market Segmentation

Education First, Pearson Education, CGS, G-Cube, by End-user

Onwards Learning, Sanako, Specialist Language . K-12

Courses, iTutorGroup « Higher Education
» Corporates
 Government

Vocational
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E-Learning Technology

E-Learning: Self-paced eLearning

* Self-paced eLearning reached $46.6 bil. in 2016, down slightly
from the $46.9 billion in 2015.

* 2021: market will plummet to $33.4 bil., ~ -6.4% p.a.

* The US corporate LMS market is beset by consolidation, commoditization, the
migration to vastly cheaper cloud-based solutions, and a wave of product
substitution.

* LMS revenues will drop by $617.1 mio. in the US corporate segment over the
forecast period.
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E-Learning: Self-paced
eLearning

* Declining market e

3%

2016-2021 Worldwide Self-paced eLearning
Five-year Growth Rates by Region

0%

-6%

-9%

(' —

8

y

-12%

-15%

North Latin Western Eastern
America America Europe Europe

Ambient Insight 2016

Asia Middle

East

Africa

e
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E-Learning:

30%

Self-paced

elLearning 20
e Growth
10%
markets
0%
& RN & Qq} S N G IR N -
NQ@ & Y N RPN &
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: MOOCs (Markets and Markets)
* Global MOOC market size expected S 3.9 bil. in 2018
* Growing to $ 20.8 bil. by 2023, at a CAGR of 40.1%

* Corporates are increasingly adopting the MOOC as a part of
their employee engagement and development program.
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E-Learning Trends: MOOCs

208
In $ bil. [—
o—
e
—_— [
- i .
2016 2017 2018-¢ 2019 2020 2021 2022 2023-p

® North America W Europe ® APAC Latin America W MEA

(Markets and Markets)
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: MOOCs (Markets and Markets)

e Key Target Plaxers for MOOC Market: Coursera (US), edX
(US), Pluralsight (US), Edureka (India), Alison (Ireland),
Udacity (US), Udemy (US), Miriadax (Spainz, Jigsaw
Academy (India), Simplilearn (US), iversity (Germany),
Intellipaat (India), Edmodo (US), FutureLearn (UK),
LinkedIn (US{, NovoEd (US), Open2Study (Australia),
WizIQ (India), Skillshare (US), XuetangX (China), Federica
(Italy), Linkstreet Learning (India), Khan Academy (US),
and Kadenze (Spain).
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Authoring tools suppliers:

. Trivantis . . . TechSmith .
Artlcqlate Lectora Elucidat Vapring Suite Gom.o SmartBuilder Camtasia Sh'ﬂ. H5P Raptivity
Storyline 2 . 8 Learning . eLearning
Inspire Studio 8
Product
. . A T —— . | -~
articulate Leq&gg Ei@igat = iSpring gomo S8 Carrta SH!FT RAPTIVITY

Lowest Price

00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 00000 0000 @0000
Editors’ Rating EDITORS' EDITORS'
CHOICE CHOICE

https://uk.pcmag.com/cloud-services/85068/the-best-elearning-authoring-tools
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: No general Authoring Tool
* Trend away from one tool fits all

* Individual tools for teachers
* Individual tools for each teacher

(Interview Prof. Kwok, Hong Kong University)

» Multiple authoring tools fitting teachers needs
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Mobile Learning

* Proper course content conversion demands skillful
Instructional Design

* M-learning technologies include handheld computers, MP3
players, notebooks, mobile phones and tablets

* E-Books, videos, documents, flashcards

» Trend towards Mobile Learning
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Mobile Learning

Mobile learning advantages:

Learning can be accessed anywhere and at any time
Mobile learning caters to the shift toward micro-learning
Information readily when needed for on-the-job training
Learners can collaborate through online forums and chats
Mobile can incorporate all learning styles

Appeals to millennial learners

https://www.xyleme.com/mobile-learning-definition-examples-advantages-and-disadvantages/

20.8.2022
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Adaptive and Responsive Design

* E-learning courses have been mostly slide-based

* New authoring tools to allow web site — based courses
* Trend to vertical, scrolling layout for reflowing text and images

* 70% of learners feel more motivated accessing training on a
mobile device, as opposed to a PC

* 83% of mobile users say that a seamless experience across all
devices is very important
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E-Learning Trends: Adaptive and Responsive Design

Adaptive el earning Design Responsive eLeaming Design

https://elearningindustry.com/responsive-elearning-design-higher-engagement-learning-experience-7-examples
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Interactive Learning Communities

* Growing influence
* implying extending classroom practice, curriculum enhancement
* engagement of students, teachers and administrators

* Engaging in reciprocal learning activities, soaking in new ideas and
sharing perspectives and experiences to make meaning of the
information.

* Learning happens through discussion, reflection, collaborative
teamwork, and most importantly, taking initiative and responsibility to
Iisten, guestion, and think critically within the community of fellow
earners.
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E-Learning Technology

E-Lea
* Tec

20.8.2022
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rning Trends: Learning Communities

hnology
blogs
course management . .

nag . Mainly Course internal
collaborative (such as wikis) _ .
social networking E-Learning Communities
social learning

online universities

synchronous (such as instant messaging or language exchange websites and mobile
applications

asynchronous (such as message boards and Internet forums)
skills and language exchange platforms

Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 75



E-Learning Technology

E-Learning Trends: Learning Communities
 Communities for Trainer and developers

20.8.2022
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Training journal forum
CIPD

Learning and Skills Group
E-Learning network

The eLearning Guild LinkedIn Intensive E-Learning
Instructional Design & E-Learning Professionals’ "

elLearning Global Network LinkedIn Communities on the

Training subreddit Web
Training zone
E-Learning edge LinkedIn https://wearesponge.com/insights/2016/08/21-top-elearning-communities/
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E-Learning Trends: Learning Communities
 Communities for Learning design

20.8.2022
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Elearning heroes
elLearning Industry
Moodle community

Adapt community Intensive E-Learning

UX Mastery _ Communities on the
Elearning subreddit
EdTech Google+ Web

Technology in Education Google+
Innovation in Elearning LinkedIn

Work learn mobile LinkedIn https://wearesponge.com/insights/2016/08/21-top-elearning-communities/
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Individual Learning Path

* The best learning occurs when students are engaged
and have control over their learning

* Away from an assembly line model of learning to a learner-
centred and learning focused approach

* Online learning platforms offer significantly more
opportunities to personalize learning experiences for
individuals than classroom training

» E-Learning can be better personalized
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Individual Learning Path

Support tools
* WordPress and plugins like the Uncanny Automator,

* LMS plugins such as
* LearnDash https://www.learndash.com/
* LifterLMS https://lifterlms.com/
* LearnPress https://wordpress.org/plugins/learnpress/
* Atomi https://atomisystems.com/activepresenter/

» E-Learning can be better personalized
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Interactive Learning Communities

* Personalized Learning
* PluralSight: With Pluralsight, you can quantify your tech skills, grow
in your role and stay relevant on critical topics. www.pluralsight.com
* More information about user-behavior and learner needed
e Learner behavior data needed
* Individual calss and big adta analysis

* and Recommendation Engines
 Recommendation engine that generate and provide information
* Where do | find the courses | like?

Coffey (2016), W3C
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E-Learning Technology

E-Learning Trends: Interactive Learning Communities

» Student data privacy and security

e Students need to share their personal information with many
online services

* Hacking into a online learning portal
* host security, network security, malware prevention

e European regulation on the protection of personal data (GDPR)
came into effect on 25 May 2018

 All stages of data processing: creation, enrichment, modification, deletion
* The right to delete personal data

Coffey (2016), W3C
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E-Learning Trends: Micro Learning (Hug, 2005, 20016)

Dimensions of microlearning:
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Time: short time learning bites

Content: small or very small units, narrow topics, rather simple issues
Curriculum: small part of curricular setting, parts of modules

Form: fragments, facets, episodes, "knowledge nuggets"

Process: attention management, awareness (getting into or being in a process)
Mediality: print media, electronic media, mono-media vs. multi-media

Learning type: repetitive, activist, reflective, pragmatist, conceptualist, constructivist,
connectivist, behaviorist

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 82



Institut fur gemeinnutzige

. Dienstleist GmbH
Future of E-Learning enetestngon gonm
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INTELLIGENCE (Al)
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EXPERIENCE (LX)

MICROLEARNING

VIRTUAL REALIT GAMIFICATION

MOBILE
LEARNING SIMULATION
BADGES (mLEARNING)
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ANALYTICS

EXPERIENCE

API (xAPI)
MOOCs

BLOCKCHAIN
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Gartner Hype Cycle
https://webcourseworks.com/elearning

© 2019 Web Courseworks, Ltd All rights reserved. -

<

predictions-hype-curve/
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E-Learning Trends: Gamification

e Gamification In Learning
* most sensational eLearning trends in 2018
e improves learner innovation, skills, and problem solving capabilities

 Gamification Effectiveness (Osipov/Nikulchev/Volinsky/Prasikova, 2015)

* Average lesson duration to 15-20 minutes
* Users not only spend more time in the system, but invite their friends to
join them

* analyzing the log files to track the studying time, the number of
connections, and earned game bonus points

(@
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Future of E-Learning

E-Learning Trends:
Gamification

Best learning wirh
* Simulation

* Games

* collaboration

20.8.2022
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People Remember(")

More + Simulation
y + Games
What they DO + Collaboration

+ live e-classes or e-seminars
« Interactive e-courses
« E-monitoring or e-coaching

What they SAY or WRITE

* Webinars
What they HEAR and * Recorded live e-leaming sessions

SEE

+ E-Course with visuals
+ Online self-study guides
* Online PowerPoint presentations
+ E-malil
What they + E-documents
READ + E-whitepaper

What they SEE

\4 [ |
Less e-reading e-learning
ick V. Low High
x? gﬁga,ff;,g?;"ggos) Level of instructional Design .
Dale (1969) Cone of Experience Dan Dam (2003)
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Virtual Reality

Wearable Technology Training

* Google Glass, Apple Watch, and Oculus Rift
e content in a multi-dimensional and more dynamic way
e 3D simulations and scenarios
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E-Learning Trends: Virtual Reality

Google Glasses

v u
Built-in camera and upgraded onboard processor.
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E-Learning Trends: Virtual Reality W

Google Glasses (Etherington, 2017;

Charmonman et al., 2015)

* No mass market gadget
* Although Google Glass was officially abandoned in 2015

* Alphabet, Google’s parent company, continued to explore Glass’s
future

* Targeting workers training in the manufacturing sector
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E-Learning Trends: Virtual Reality m

Google glasses

 Several facilities have banned the use
of Google Glass before its release to
the general public, citing concerns over potential privacy-violating
capabilities (Las Vegas/Gaming, movie theaters ...)

 steal smartphone and tablet passwords (track typing)

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 89



Institut fur gemeinnutzige

. Dienstleist GmbH
Future of E-Learning SnstesTnganigem

E-Learning Trends: Virtual Reality

Google glasses

* 30 ways of using google glasses in E-Learning
Murphy (2013) and many others

* So far no mass use in E-Learning

Justin Sullivan/Getty Images

90
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Virtual
Reality

Apple Watch

* A story about John & his
Apple Watch E-learning App
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Virtual Reality
Oculus Rift

AR and VR technolo-

gies will boom to

$170 billion by 2022
(Consultancy.uk)
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Virtual Reality
Oculus Rift (CommLab, 2019)
5 Practical Ways of Using AR and VR in eLearning

* Enhanced online training simulations

* Immersive gamification in eLearning courses
Customized learning paths in web-based courses
elLearning assessments with visual feedback
Advanced learning analytics in online training

- Highly specialized applications
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Virtual Reality
Oculus Rift (CommlLab, 2019)
4 Limitations of AR and VR

* Heavy cost

eLearning course will also need

* Restricted mobility to be developed and designed
* Need for dedicated learning space in AR and VR format
e Software and privacy issues

- High limitations for Virtual Reality
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Virtual Reality

A useful Slice mode feature allows you to create a “cut-
through” human body at any angle to examine its parts in
more detail

www.medicinevirtual.com
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Virtual Reality

Training and preparing military personnel \

Virtual Squad Training
System (VSTS) at

Schofield Barracks in Hawaii

Flight simulations for pilots DHL Express

Principles of safe, efficient unit load device (ULD) stacking

https://virtualspeech.com

[
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Virtual Reality

3D Repo is working with companies
such as Balfour Beatty and Highways
England to deploy a Virtual Reality (VR)
simulation for health and safety
training

https://virtualspeech.com

L

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 97



Institut fur gemeinnutzige

. Dienstleist GmbH
Future of E-Learning ensiislsiungen gom

E-Learning Trends: Micro Learning
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Mini bytes of learning content

» Utilizes 5-10 minute videos, single page documents, focused articles, specific, small
chunks of data or lessons

* Addresses a specific Learning Objective, introducing one idea, address one behavior
or explain one concept

* Designed as a focused output, such as a video, mLearning, iPDF, quiz or a short
game

» New learning concepts
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Learning Analytics

* Big Data for E-Learning e«

* The term “big data” doesn't only apply to the volume of data itself,
but the individual pieces of data that are being collected.

* personalize learning content, provide timely motivation and test the
effectiveness of various learning theories and strategies

* E-Learning providers have to show statistics and in-depth

information on their success .
EdX courses on big data

Coffey (2016), W3C .
https://www.edx.org/learn/big-data
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Learning Analytics

* Big Data for E-Learning e
e Offering invaluable feedback

* Allowing eLearning professionals to design more personalized
elLearning courses

» Targeting effective elLearning strategies and elLearning goals
* Tracking learner patterns
* Expanding our understanding of the eLearning process

Coffey (2016), W3C

- Research on learners needs
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E-Learning Trends: Blockchain
* E-Learning stakeholders e

PROVIDERS STUDENTS VERIFIERS

One of the great
challenge is finding an
"unhackable" way to
issue, store, and verify
credentials.
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Future of E-Learning

E-Learning Trends: Blockchain
* E-Learning stakeholders (afrate, 2017)

One of the great challenge is

finding an "unhackable" way to A credential’s value is only
issue, store, and verify as good as the reputation of
credentials. the organization behind it VERIFIERS

Once a credential is
recorded, it can’t be altered,
faked, or spoofed
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Pre-Blockchain With Blockchain

E-Learning Trends:

Blockchain

* E-Learning dynamics
(lafrate, 2017)

Centralized Distributed ledger

ledger with with
centralized decentralized
verification and verification and
computation computation

20.8.2022 Prof. Dr. Markus Launer LET IN Conference Atilim University 103



Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Summary

* E-Learning
* Mobile and micro learning, user-generated content
e Can empower all people anytime

Is creating wealth for people and nations

For individual development and self-determination

* To overcome powerlessness

* To support innovation processes

* To support global migration and dissemination

e E-Learning disrupts class room teaching
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Impressum Dienstleistungen gGmbH

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH

Internetseite
http://institutfuerdienstleistungen.com/soziale-dienstleistung/

Facebook Seite
https://www.facebook.com/InstitutfuergemeinnuetzigeDienstleistungen/

YouTube Kanal
https://www.youtube.com/channel/UC3-5h-lIDg6p-r82g3WageoQ
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Thank you for your Attention Dienstleistungen gGmbH

Questions?

Impressum

Institut flir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH
President: Prof. Dr. Markus Launer

Hauptstralde 18, D-29556 Suderburg

Tel.: +49 (0)177 / 6446410
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Introduction - _
Dienstleistungen gGmbH

Joachim Delekat is a personnel consultant and lecturer, amon§ other
things, for labor law, civil service law, public law and personne
development in the Hamburg metropolitan region and in Hanover.

Universities, educational institutions and companies.

Head of the regional scientific advisory board of Prof. Dr. Markus Launer,
Ostfalia University in Suderburg.

Before: Personnel officer in a DAX-managed telecommunications company.
Councilor / alderman in the Hanseatic city of Uelzen
Honorary judge at the regional court in Luneburg.

Diplom-Verwaltungswirt Joachim Delekat studied at the Federal University
of Applied Sciences for Public Administration in Cologne

Second degree in law (not examined) at the University of Hanover.
Personnel developer (IHK), human resources specialist (IHK).

Certified advanced training in the area of IHK leadership training and as a
coach / apprenticeship training in the university area of the municipal
university in Hanover.
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Core Team

e Core Team

e Prof. Dr. Markus Launer
* Dipl.Vw. Joachim Delekat
e OStR Frank Nierath
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Location
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.Li]beck

Hamburg
Suderburg ®
] Berlin

Hannover
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Institute for charitable, non-profit

Services gGmbH Dienstleistungen gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
within the Province of Hansestadt
Uelzen is between Hamburg and Hanover
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Overview Dienstleistungen gGmbH

e 2015: Application by The Lower Saxony Lotto Sport Foundation
e 2016: Immediate Aid for the Uelzen district: training for multipliers

e 2017: Direct support for refugees and migrants: Integration into the labor
market

e 2018: Direct support for refugees and migrants for integration in Germany:
cultural integration

* 2019: Foundation of the Institute for Non-Profit Services gGmbH.
Modification of the further training offer

« 2020/21: Adaptation of the intercultural integration program to the Covid-
19 Pandemic, e.g for schools

e 2022: Support for Ukrainian Refugees
* 2023: New Program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 6
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2015 Analysis of the
Problem

Dienstleistungen gGmbH

« 2015 Refugee crisis reaches Germany
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2015 Application for
Funding

Dienstleistungen gGmbH

« 2015 Refugee crisis reaches Germany

* Uelzen needs immediate help

* Lots of honorary helpers without any traning or experince

* Application with Rainald Theise @ Lotto Sports
Foundation Lower Saxony, Hannover, Germany
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2015 Application for Dienstleistungen gGmbH
Funding

* Funding approval @ Lotto Sports Foundation Lower
Saxony, Hannover, Germany

Niedersachsische
LOTTO-SPORT-STIFTUNG ‘
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First System: Kick Off

* Analysis of the problem and situation 2015

* Immediate help with Language Training by LinguaTV, Philip Gienandt
* Application at Niedersachsische Lotto Sport Foundation

* Collaboration with Oncampus GmbH of the Libeck University

* Adobde Connect as video interface

* Creating the first Moodle Platform

* Administration was done by Ostfalia University



Institut fur gemeinnutzige

Language Courses by Dienstleistungen gGmbH
LinguaTV

Kurssprache / course

language: .

® Interkulturelle Integration und
Kommunikation fir

ln u a Einwanderer, Migranten,
Flichtlinge und ehrenamtliche

we WatCh |anguages Flichtlingshelfer

Eine Initiative des Studienganges Online
BWL in Suderburg zur

« Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund

« Unterstiitzung und Forderung
ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer

« Regionale Bildungsférderung in
Suderburg/Uelzen, Niedersachsen

« Internationalisierung des
Studienganges Online BWL (Bachelor
und Master Programm)

Prof. Dr. Markus Launer
Ostfalia Hochschule Online BWL

Joachim Delekat
Dozent, Berater &Stadtratsmitglied Uelzen

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 11
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Development of a

first Course Program

on(®campus

Richtig studieren im Netz

TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Fitichtiingshiife

Ostfalia Suderburg bildet Ehrenamtliche per eLearning weiter

Suderburg/Uelzen. Das
Projekt .eLearning Interkultu-
relle Integration™ von Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ist gut gestartet. Ein er-
fahrenes Team aus der Region
Uelzen hat sich formiert und
bietet nun kostenlose Live-
Chats (Webinare) fber die
Plattform https:/fintegrati-
on.oncampus.defintercultural
an

Heute, Dienstag, 3. Mai,
startet Launer um 18 Uhr tber
das integrierte Videokonfe-
renzsystem mit einem Uber-
blick und einer Einfihrung in
die elearning-Technik. Es wer-
den insbesondere ehrenamtli-
che Fliichtlingshelfer aus Nie-
dersachsen und ganz Deutsch-
land in der interkulturellen
Integration und der Weiterbil-
dung unterstiitzt. Grundsatz-
lich konnen aber alle Interes-

i 1

Noémie Hermeking gewon-
nen werden. die ihre Schulzeit
am Herzog-Emst-Gymnasium
in Uslzen verbrachte
Bad Bodenteich aufgewachsen
ist. Heute wohnt sie in Mun-
or anderem
ir Philaso.
phie in Minchen und an der
Eberhard Karls Universitat Tu-
ingen. Ihr erster Vortrag ist
am Mittwoch, 4. Mai, um 19
Uhr zum Thema .Integration
in Deutschland - Diskussions-
verlauf interkultureller Bil-
dung seit 1970". Dabei gibt es

Joachim Delekat ESSIE Program

ausreichend Zeit fur Diskussi-
on und Austausch. Es wird
nicht nur ein zeitlicher Uber-
biick gegeben, sondein auch
Herausforderungen und Chan-
cen werden kritisch disku-
tiert. Dozent Joachim Delekat
wird den Vortrag moderieren.
Der zweite Vortrag von Dr.
Noémie Hermeking folgt am
Mittwoch, 18. Mai, um 19 Uhr
zum Thema .Was ist Ethnolo-
gie? Was ist Kultur? Multi-, In-
ter- und Transkulturalitat®.
Die Idee dieser .eLearning”-
Plattform entstand aus dem
Studiengang .Online Betriebs-
wirtschaftslehre® der Ostfalia
Hochschule in Suderburg. Ziel
war es, (iber die Lehrplattform
Moodle alle interessierten
Teilnehmer im interkulturel-
len Umgang mit Migranten
und Fliichtlingen kostenlos
weiterzubilden. Die Zielgrup-

online

pe fur die interkulturelle Inte-
gration sind daher primar eh-
renamtliche  Flchtlingshel-
fer, insbesondere im lindli-
chen Raum Niedersachsens,
aber auch alle anderen Inte-
ressierten konnen daran ieii-
nehmen.

Auf der Plattform werden
online Informationen rund
um das Thema Integration an-
geboten. Auch zukinftig fin-
den dort regelmaRig Livechats
und Online-Vortrage tiber das
Internet statt

Weitere Informationen gibt
es auf Facebook unter .eLear-
ning Interkulturelle Integrati-
on”, auf der elearning-Platt-
form https://integration.on-
campus.de/mod/page/
view.php?id=693 oder per
Mail bei Professor Dr. Markus
Launer: m-a.launer@ostfa-
lia.de.

Die Idee zum Onlinekurs

=k
- "“\
Z N

N

d aus Profi Dr. Markus Launers

Studiengang ..Online Betriebswirtschaftsiehre™.

Fot0: Archiv
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Institut fur gemeinnutzige

201 6 Start Of Program Dienstleistungen gGmbH
Intercultural Integration

Ostfalia schult Fliichtlingshelfer

Neues Projekt am Campus Suderburg: Online-Lernplattform fir ehrenamtlich Interessierte
Die Ostfalis Dr Maroas Launer, doran der  konnen sich auch inferemier  1gratlon-930161752821725)

4 kedneranmel Zielgruppe fardie interil

tnd pre

e Puocht-

ndere m

t2 Zuhorer Zialgrap
den Weers Informationen Tundlle IRtegration
- gt es wf Facebook unter mar ehremamtlich
B et Ta ciobion

2|
sen In der Interiml

. . . " len Integration und der Wet- ELATMngTaw licher, Raum Miedersach-

reril ¢ 05 Angeboten wenlen Lem

* Discussions with Uelzen Integration =i
i lesen und

unter sndenem B finden

atsund Vor

Uelzen und dbe Mied
sche Lotto-Sport Stiftung
Toer die vom Studiengang

das Internet sttt
Fur dus Propic wenlen eh-
@ Referenten und

- hied-

amingLehphrn:
e

Department

Teilnehmer kos
gebllde, vor all

“va in koninen
skbab dom 1. Wi in cinem Projekt an dor Sodetbuiger Ostlalia
Iostenlon in der interkniume hen Insgrtion ve Rerbikden o dom

2
L delelugontalia de

« Coordination with Ostfalia University
 First trial sessions with different eLearning programs

« Creating a program Train-the-Trainer

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 13



Multiplicator Training Institut fur gemeinnutzige

Concept Dienstleistungen gGmbH

* Intercultural Integration" training concept
* So far, over 70 online courses have been offered via this portal

* Training of over 100 multipliers who reached a total of approx.
(10 x 100 =) 1000 refugee helpers. Each refugee helc|oer stands for
approx. 10 supervised refugees = 10,000 supervised refugees.

* Direct integration of around 100 refugees into the labor market
* Approx. 20 certificate issues (certified degrees)

. Gelrman courses for 12 students from Vocational School | in
Uelzen

* Integration lectures at the Ostfalia University on the Suderburg
campus for approx. 80 students (2 elective subjects) and approx.
50 one-time guests

e Support from specialists



Press 2016
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Ostfalia schult Fliichtlingshelfer

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Fretag, 12 Februar 2016

Allgemeine

Neues Projekt am Campus Suderburg: Online-Lernplattform fir ehrenamtlich Interessiete  Zeitung

Soderburg. Die Ostfalis Dr Markis Lavner, dar ap der  koanen sich auch interessier t8gratlon-SIRIEI752821725) Uelzen

Hechechule in Suderburg un-  Sederburger Ostfalla iatema-

t@ Zuhorerund Esdneranmaek

Zielgroppe far die intériak

LErmOLIT ehrenamtliche
Frichelingrheer aus Misder

tonalbes Management lehm.
Die Einschreibung st ab so-

den Weiters. Informationen Tarelle Integration mnd pre
gitt e suf Facebook unter mar ehremamtlichs  Facht-

scheen la der Isterkakurel fom mogbch unter Hop fince
len [ntegration und der Wel  gration cncampusde  Don
temildung. Wemere Forderer
des pememnnotzigen Projelds,
das am 1. Ma samet, snd
unter anderem der Lankreis
Uelzen und dle Misdersichsk
sche Lotto-Span-Stiftung.
Coer diz vom SudeEngang
JOnline  Barsbewinschifts
lehme” am Campus Suderbung
utzme sleamisglebphn-
form  Moodle” wenden die
Teilnehmer kesenlos weiter
geblldet, vor allem im Ihter

httpefiwww fuceboak comy
ELearning-Interios numelleIn-

ey
Ml

msrapellen Umgang =2 Mg Buensamilicbe Auchilmgshelier, etwa in Kl ideskdamme m. kinnen
mnten und FRchtingen Pro-  sichab dem 1. My in einem Projeld an der Suderburges atfalia [“51) 3884148 oder Edal
Jellelterund Inmiaor R PrOl  yrogenion in der imterkuiurs len Integeition ve Rerbiden foto dre Jdeiviongomfilia de

Joachim Delekat ESSIE Program

lingsheller, Insbesondere (m
lindlichen Raum Miadersach-
sens Angeboten wenlen Lem-
inhake aul einer alearnihg
Planform 2am IMachlesen und

Anschaiien. Zumtalich fiaden

trage uber das Interner start.

For dus Proeld wenlen ey
mnamilichi Reféreaten und
Moderatoren aus unferschied
lichitn KuRuren genschn, eber
auch Spexfalisten in Pucht-
lings und Migratongragen
Interessenten malden sich bei
Juachim Dhelekat unter Telkfon

15



First Integration
Concept

« Applications by Specialists

* First Program Meeting in Uelzen

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Vorlesungen per Live-Schaltung

Lehrgang fiir Fliichtlingshelfer: Online-Projekt , Interkulturelle Integration” der Ostfalia gut gestartet

" Von Bernd Schossadowski_

Suderburg. Sie waren Gher
cine OnlinePlatform  zuge-
schaltet, verfolgten die Vortra-
ge der Dozenten am eigenen
Laptop und nahmen per Live-
Videokonferenz an der Dis-
Kussion teil. Die Rede ist von
den Teilnehmern des neuen
Online-Frojekts . Interkultu-
relle Integration”, das Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
‘burg ins Leben gerufen hat (AZ
Derichtete). Dabei werden eh-

denten, die ihre Heimatlinder
vorstellten, .An e
Vorlesungen haben bis zu 20
Zuhorer feilgenommen’, bi-
lanziert Launer, Darunter wa
ren uberwiegend Flichtlings-
helfer, die meisten kamen aus
dem Landkreis Uelzen.

‘Wenn es nach Launer geht,
soll das nur der Anfang gewe-
sen sein. Im Wintersemester,
das am 1. September beginnt.
veirel das Angebot deutlich auss
gebaut. Dann sind 80 Online-
Vorlesungen geplant. Wi
wollen kunftig nicht nur ch-
renamtliche Flichtiingshelfer

i sondern  den

kastenlos weitergebildet. m
Marz hatre das Projekt begon-

Kreis auf alle Akteure, zum
eispicl Unternehmen

nen, jetzt zog

B
den Dienst, er-

Klusurtagung mit den Dozen-

ten ein positives Zwischenfa-

2it: ,Es ist gut angelaufen.”
25 Online-Vorlesungen zu

weitern”, kilndigt Louner an.

Dazu wurde das Dozenten-
Team verstarkt. Bislang be-
stand dieses aus Launer, dem

den Themen interkultw
Management, Staatsbiirger-
kunde. interkulturelle Kom-
munikation und Kompetens

roj
Joachim Delekat, Dr. Anne-Ka-
trin Auer, Dr. Noémie Herme-
king und Pari Niemann. Neu

sind nun Ka:

Fiinf Mitglieder des siebenkapfigen Dozenten-Teams (von links): Joachim Delekat, Dr. Anne-Katrin
Auer, Professor Dr. Markus Launer, Pari Niemann und Bachir Yzidi.

vien, wat selbst Fliichtling und
st ein Beispiel fir optimale
Integration in Deutschland™,
erklart Launer, Yzidi kKonne in
den Vorlesungen somit aus
erste Hand Gber seine Erfah-
nungen berichten.

Auch inhaltlich werden im
Kkommenden Semester neue

gab es im
Sommersemester. Hinzu ka-
men Referate von OstfaliaStu-

trin Gildner und Bachir Yeidi.
Letzterer stammt aus Alge-

gesetat, Daun
solldie Integration von Flicht
lingen in Staat, Unternehmen

und Gesellschaft stirker in
den Fakus ricken. Auch sollen
die Zuhbrer der Vorlesungen
Teilnahme Zemtifikate bekom-
men. .Die sind unter anderem
bei Bewerbungen hilfreich™,
weik Launer. Geplant ist zu-

Zertifikar,

Foto: Schossadoneki

Bistang hat die Niedersiich-
sische LottoStiftung das Pro-
jekt finanziell  unterstitzt
Launer hofft, dass sie ihte For-
derung fortsetat, und will nun
einen enisprechenden Antrag
stellen. Wer an der Online-

Dieses soll jeder erhalten. der
eine bestimmee Anzahl an
Vorlesungen hért und eine Ab
schlussarbeit einreicht

« Support by Dr. Anne-Kathrin Auer, Werkhaus GmbH
a company employing handicapped people

 First organization of different courses with certificates

31.10.2023

Joachim Delekat ESSIE Program
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Vorlesungen per Live-Schaltung

Lehrgang fiir Fliichtlingshelfer: Online-Projekt , Interkulturelle Integration” der Ostfalia gut gestartet

Von Bernd Schossadowski

Suderburg. Sie waren iiber
eine Online-Plattform zuge-
schaltet, verfolgten die Vortra-
ge der Dozenten am eigenen
Laptop und nahmen per Live-
Videokonferenz an der Dis-
kussion teil. Die Rede ist von
den Teilnehmern des neuen
Online-Projekts ,Interkultu-
relle Integration®, das Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ins Leben gerufen hat (AZ
berichtete). Dabei werden eh-
renamtliche Flichtlingshelfer
kostenlos weitergebildet. Im
Mirz hatte das Projekt begon-
nen, jetzt zog Launer bei einer
Klausurtagung mit den Dozen-
ten ein positives Zwischenfa-
zit: ,Es ist gut angelaufen.”

25 Online-Vorlesungen zu
den Themen interkulturelles
Management, Staatsbiirger-
kunde, interkulturelle Kom-
munikation und Kompetenz
gab es im zuriickliegenden
Sommersemester. Hinzu Kka-
men Referate von Ostfalia-Stu-

31.10.2023

denten, die ihre Heimatlinder
vorstellten. ,An einzelnen
Vorlesungen haben bis zu 20
Zuhorer teilgenommen®, bi-
lanziert Launer. Darunter wa-
ren iiberwiegend Fliichtlings-
helfer, die meisten kamen aus
dem Landkreis Uelzen.

‘Wenn es nach Launer geht,
soll das nur der Anfang gewe-
sen sein. Im Wintersemester,
das am 1. September beginnt,
wird das Angebot deutlich aus-,
gebaut. Dann sind 80 Online-,;
Vorlesungen geplant. Wi,
wollen kiinftig nicht nur eh-
renamtliche Fliichtlingshelfer
weiterbilden, sondern den
Kreis auf alle Akteure, zum
Beispiel Unternehmen und
den offentlichen Dienst, er-
weitern“, kiindigt Launer an.

Dazu wurde das Dozenten-
Team verstirkt. Bislang be-
stand dieses aus Launer, dem
stellvertretenden Projektleiter
Joachim Delekat, Dr. Anne-Ka-
trin Auer, Dr. Noémie Herme-
king und Pari Niemann. Neu
hinzugekommen sind nun Ka-
trin Gildner und Bachir Yzidi.
Letzterer stammt aus Alge-

%

Fiinf Mitglieder des siebenkopfigen Dozenten-Teams (von links): Joachim Delekat, Dr. Anne-Katrin

Auer, Professor Dr. Markus Launer, Pari Niemann und Bachir Yzidi.

rien, war selbst Fliichtling und
ist ,ein Beispiel fiir optimale
Integration in Deutschland*,
erklart Launer. Yzidi konne in
den Vorlesungen somit aus
erste Hand tber seine Erfah-
rungen berichten.

Auch inhaltlich werden im
kommenden Semester neue
Schwerpunkte gesetzt. Dann
soll die Integration von Fliicht-
lingen in Staat, Unternehmen

und - Gesellschaft stirker in
den Fokus riicken. Auch sollen
die Zuhorer der Vorlesungen
Teilnahme-Zertifikate bekom-
men. ,Die sind unter anderem
bei Bewerbungen hilfreich®,
weil Launer. Geplant ist zu-
dem ein erweitertes Zertifikat.
Dieses soll jeder erhalten, der
eine bestimmte Anzahl an
Vorlesungen hort und eine Ab-
schlussarbeit einreicht.

Joachim Delekat ESSIE Program

Foto: Schossadowski

Bislang hat die Niedersich-
sische Lotto-Stiftung das Pro-
jekt finanziell unterstiitzt.
Launer hofft, dass sie ihre For-
derung fortsetzt, und will nun
einen entsprechenden Antrag
stellen. Wer an der Online-
Weiterbildung , Interkulturel-
le Integration® teilnehmen
mochte, kann sich bei Delekat
unter (0581) 3894148 oder
j.delekat@ostfalia.de melden.
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Institut fur gemeinnutzige

201 6 Start Of Program Dienstleistungen gGmbH
Intercultural Integration e meresse stnesengros

42 Fliichtlinge aus der Region informieren sich an der Ostfalia tiber Studienmaglichkeiten

= T T e )

Overview of previous "Intercultural Integration”
certificate courses

» Certificate Intercultural Integration in Science (Dr.
Noémie Hermeking)

e Certificate Intercultural Integration for those involved
in refugee aid (Dr. Anne-Kathrin Auer & Bachir Yzidi)

e Certificate Intercultural Integration in Language
Promotion (Katrin Gildner)

* Certificate intercultural integration in international companies (Prof. Markus Launer
& Pari Niemann)

* Student certificate for intercultural integration in business administration (Frank
Nierath)

* Personnel Management Certificate: Integration in Companies (Dr. Anne-Kathrin
Auer and Joachim Delekat

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 18



Invitation of refugees to Ostfalia
University

Additional Refugee Program

e Offering an Elective Course on
Intercultural Integration at Ostfalia
University by Joachim Delekat

* Invitation of refugees to Ostfalia
University

* International Cooking Session

* |Invitation and interviews with
Journalists

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Interkulturelle Integration

Weiterbildung ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer an der Ostfalia

Der Landkreis Uelzen hat in den v

men.

Suderburg. Ab dem 1. Marz
werden ehrenamtliche Fliicht-
lingshelfer aus Niedersachsen
in der interkulturellen Inte-
gration und der Weiterbil-
dung an der Ostfalia Hoch-
schule fiir angewandte Wis-
senschaften am Campus Su-
derburg unterstiitzt. Forderer
des gemeinnitzigen Projekts
ist unter anderem der Land-
kreis Uelzen,

Uber die vom Studiengang
.Online Betriebswirtschafts-
lehre* in Suderburg genutzte
elearning Lehrplattform
Moodle werden interessierte
Teilnehmer kostenlos weiter-
gebildet, insbesondere im in-
terkulturellen Umgang mit
Migranten und Fliichtlingen.
Die Einschreibung ist ab so-
fort tiber Internet méglich un-
ter: http://integration.oncam-
pus.de. Mehr Informationen
auch auf Facebook unter
hrtps:/fwww.facebook:com/
ELearning-Interkulturelle-In-
tegration-939262752821725/
Projektleiter und Initiator ist

Joachim Delekat ESSIE Program

Prof. Dr. Markus A. Launer, der
an der Ostfalia im Studien-
gang Handel und Logistik so-
wie Online Betriebswirt-
schaftslehre in Suderburg In-
ternationales Management
lehrt. Die Zielgruppe fiir die
interkulturelle Integration
sind primar ehrenamtliche
Flichtlingshelfer, insbesonde-
re im lindlichen Raum Nie-
dersachsens. Angeboten wer-
den Lerninhalte auf einer eLe-
arning Plattform zum Nachle-
sen und Anschauen. Zusitz-
lich finden regelmaRig Live-
chats und Vortrige online
uber Internet statt. Interes-
sierte Zuhorer und freiwillige
Redner kénnen sich ab sofort
anmelden: https:/fintegrati-
on.cncampus.de.

Der Landkreis Uelzen steht
dem Projekt positiv gegen-
tber. ,Gerade im landiichen
Raum ist ein solches Angebot
von groRer Hilfe. Unsere eh-
renamtlichen Flichtlingshel-
fer sind im Landkreis Uelzen
zum Beispiel raumlich stark

ergangenen Monaten iiber tausend Fliichtlinge aufgenom-

Archivfoto: Huchthausen

verteilt und eine Anfahrt zu
Treffen und Vortragen oft weit
und miithsam. Ein Onlineange-
bot kann bei der Unterstiit-
zung der Fliichtlingshelfer
sehr von Nutzen sein®, sagt Jo-
sefin zum Felde, zustandig im
Landkreis Uelzen fiir die Koor-
dinationsstelle Migration und
Fliichtlinge. Ebenso wie ande-
re Kommunen hat der Land-
kreis Uelzen in den vergange-
nen Monaten uber tausend
Fluchtlinge aufgenommen
und es werden voraussichtlich
zahlreiche weitere hinzukom-
men. Die Zusammensetzung
der Bevolkerung dieser
kleinstadtisch und landlich
gepragten Region (Kommune)
verandert dies nachhaltig.

Es werden derzeit ehrenamtli-
che Referenten und Moderato-
ren aus unterschiedlichen Kul-
turen gesucht, aber auch Spe-
zialisten in Fliichtlings- und
Migrationsfragen. Kontakt:
Joachim Delekat, Telefon
(0581) 3894148, E-Mail:
J-delekat@ostfalia.de
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Integration @ Ostfalia University
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Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

«Das Interesse Ist riesengrols

42 Fliichtlinge aus der Region informieren sich an der Ostfalia (iber Studienmdglichkeiten

Van Lars Lohmann

Suderburg. JIch erkenne
sofort, dass sie keine Stoden-
ten wop mir sind; die wiirden
sich niemals ganz vorne hin-
seizen”, sagt Professor Dr
Markus Launer zu seinen 42
Gisten ain Afghanistan, Sy-
ren, Sudan, Elfenbeinkiste,
Somalia, [ran, Pakistan, Palis-
tina und Montenegro in eineimn
Horaal der Ostfalia Hoch-
schule Suderburg.  Fluchtiin:
gen stellte er jetet den Came-
pus der Fachhochschule vor
und beantwortete thnen Fra-
gen fu Studienmiglichkeiten.

Jech bin halt Wirtschafts-
wirsenschattler, die {iberlegen
nicht Linge, wollen mdglichst
schnell Fakren schadlen und
diet Leute in Arbeit bringen®,
erklin Launer sein Motiv, Da-
her habe er zusammen mit
dem Lehrbeaufiragien  foa-
chim Delekat und Studenten,
die den Kurs Tnterkoliorelles
Management™ besuchen, die
ldee gebabt, Fiochtlinge, die
ein  Hochschulstudium  auf:
nehmen wollen, an die Oufa-
Ha cinzuladen.

Gehommen sind 42 junge
Menschen aus aller Welt mib
ihren Fragen, Etwa wie man
sich xu Onlinékursen anmel-
den kann oder welche Zeug-
nisse fiirs Studinm gebruuchi
werden. Geholfen wurde {h-
nen auch von den belden Stu-
denten Sileiman Hedaiar und
Mivan Hour, die filr die ara-
bisch sprechenden Flichtlin:
e (bemsetzten und Fragon zu
Studiengingen sowie  der

Professor Dr, Markus Launer (links) von der Ostfalia in Suderburg im Gesprich mit Fiichilingen, die sich iiber die Stdianmaglichkeiten an

der Hochschule informizrten.

Hochschule im Allgemeinen
beantworteten. . Vieke wollen
wissen, was wir hier Gber-
haupt machen and wie der All-
tuy wihrend (des | Stedinma
aussieht™, erkbirt Houra Auch
die Moglichkeit, Onlinekure
zu belegen, filhre zu vieken
Machfragen. Fir Hedaiat und
Houra sei e wichtig, helfen o
kdimnen.

D Interesse  ber  den
Flichtlingen bt rlesengrol”,
berichiet Bachir Yeidi, vom
Amt fiar Integration und Teil-
hiabe des Landkreises Uelzen,
Hinkge der Fluchtlinge hatten
schon Abschitsse in ihren Hei-
matlindern  erlangt. andere
selen mitten im Studiom ge-
wiesen. JDas st ein grofes Po-
remeial®, (5 er iberrenge

Joachim Delekat ESSIE Program

Doch e gibt einige Hinder-
nisse, berlchteten dbe Fllichit-
linge. So wende etwa von der
Rundesagentur fikr Arbeic nur
cin Deutschiurs bis pum Ni-
weau Bl berahln Viele Hoch:
schulen  wiinden aber B2-
Kenntnisse verlangen, Grod-
tes Hindernis vor einem Stadi-
cnbeginn sind aber fehlende
Dokumente, berichtet Swants

Fato: Lohmann

je Bost-Kratt vom G0 Godden-
siedt, 0Nt wilnden  entipre
chende Zeugnisse fehlen, und
die Flochilinge kimnten auch
niur schwer an die in theemn ki
sengeschittelten Helmat b
finedlichen Dokumente gelan:
g, LLeider lebt die deutsche
Birokratie vor allem von Pa-
pler”, sagt Launer iber die ver-
fahrene Lage.
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Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Fliichtlingshilfe online

Ostfalia Suderburg bildet Ehrenamtliche per eLearning weiter

Suderburg/Uelzen. Das
Projekt .eLearning Interkultu-
relle Integration® von Profes-
sor Dr. Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule in Suder-
burg ist gut gestartet. Ein er
fahrenes Team aus der Region
Uelzen hat sich formiert und
bietet nun kostenlose Live-
Chats (Webinare) tber die
Plattform hittpsiffintegrati-
on.oncampus.defintercultural
an.

Heute, Dienstag, 3. Mai,
startet Launer um 18 Uhr {iber
das integrierte Videokonfe-
renzsystem mit einem Uber-
blick und einer Einfihrung in
die elearning-Technik. Es wer-
den insbesondere ehrenamtli-
che Fliichtlingshelfer aus Nie-
dersachsen und ganz Deutsch-
land in der interkulturellen
Integration und der Weiterbil-
dung unterstiitzt. Grundsitz-
lich konnen aber alle Interes-
sierte teilnehmen.

Als Dozentin konnte unter
anderem die erfahrene Hoch-
schullehrerin, Ethnologin und
interkulturelle Trainerin Dr.
Noémie Hermeking gewon-
nen werden, die ihre Schulzeit
am Herzog-Ernst-Gymnasium
in Uelzen verbrachte und in
Bad Bodenteich aufgewachsen
ist. Heute wohnt sie in Miin-
chen und lehrt unter anderem
an der Hochschule fiir Philoso-
phie in Minchen und an der
Eberhard Karls Universitat Ti-
bingen. Ihr erster Vortrag ist
am Mittwoch, 4. Mai, um 19
Uhr zum Thema «Integration
in Deutschland - Diskussions-
verlauf interkultureller Bil-
dung seit 1970". Dabei gibt es

Joachim Delekat ESSIE Program

ausreichend Zeit fiir Diskussi-
on und Austausch. Es wird
nicht nur ein zeitlicher Uber-
blick gegeben, sondern auch
Herausforderungen und Chan-
cen werden Kritisch disku-
tiert. Dozent Joachim Delekat
wird den Vortrag moderieren,
Der zweite Vortrag von Dr.
Noémie Hermeking folgt am
Mittwoch, 18. Mai, um 19 Uhr
zum Thema .Was ist Ethnolo-
gie? Was ist Kultur? Multi-, In-
ter- und Transkulturalitit”,
Die Idee dieser -eLearning*-
Plattform entstand aus dem
Studiengang .Online Betriebs-
wirtschaftslehre* der Ostfalia
Hochschule in Suderburg. Ziel
war es, lber die Lehrplattform
Moodle alle interessierten
Teilnehmer im interkulturel-
len Umgang mit Migranten
und Fliichtlingen kostenlos
weiterzubilden. Die Zielgrup-

pe fiir die interkulturelle Inte-
gration sind daher primir eh-
renamtliche  Fluchtlingshel-
fer, insbesondere im lindii-
chen Raum Niedersachsens,
aber auch alle anderen Inte-
ressierten konnen daran teil-
nehmen.

Auf der Plattform werden
online Informationen rupd
um das Thema Integration an-
geboten. Auch zukiinftig fin-
den dort regelmaRig Livechats
und Online-Vortrige fiber das
Internet statt.

Weitere Informationen gibt
es auf Facebook unter ,elear-
ning Interkulturelle Integrati-
on”, auf der eLearning-Plart-
form hnps:ﬂintcgmtiun.nn-
campus.de/mod/page/
view.php?id=693 oder per
Mail bei Professor Dr. Markus
Launer: m-aJaunergostfa-
lia.de.

Die Idea zum Onlinekurs entstand aus Professor Dr. Markus Launers
Studiengang , Online Betriebswirtschaftslehre®. Foto: Archiv
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Second Program Dienstleistungen gGmbH
Integration Labour Market

Dr. Anne-Kathrin Auer and Joachim Delekat

» Refugee Crisis was over
« First Integration wave in Germany successful

* Next problem: Integration into labour market

-> Integration Program Labour Market

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 22



Second Program

Dr. Anne-Kathrin Auer and Joachim Delekat

 How to write a resume
« Job Training
* Interview Training

Direct Training for Refugees

-> Integration Labour Market

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH
Integration Labour Market

Somstag, 15. Februar 2016 - Nr. 7 UELZENER“ ZEIGER —

Interkulturelle Integration

Weiterbildung ehrenamtlicher Fliichtlingshelfer an der Ostfalia

—

Der Landkreis Uelzen hat in den vergangenen

men.

Suderburg. Ab dem 1. Marz
werden ehrenamtliche Fliicht-
lingshelfer aus Niedersachsen
in der interkulturellen Inte-
gration und der Weiterbil-
dung an der Ostfalia Hoch-
schule fiir angewandte Wis-
senschaften am Campus Su-
derburg unterstiitzt. Forderer
des gemeinnitzigen Projekts
ist unter anderem der Land-
kreis Uelzen,

Uber die vom Studiengang
.Online Betriebswirtschafts-
lehre* in Suderburg genutzte
elearning Lehrplattform
Moodle werden interessierte
Teilnehmer kostenlos weiter-
gebildet, insbesondere im in-
terkulturellen Umgang mit
Migranten und Fliichtlingen.
Die Einschreibung ist ab so-
fort tiber Internet méglich un-
ter: http://integration.oncam-
pus.de. Mehr Informationen
auch auf Facebook unter
hrtps:/fwww.facebook:com/
ELearning-Interkulturelle-In-
tegration-939262752821725/
Projektleiter und Initiator ist

Joachim Delekat ESSIE Program

Prof. Dr. Markus A. Launer, der
an der Ostfalia im Studien-
gang Handel und Logistik so-
wie Online Betriebswirt-
schaftslehre in Suderburg In-
ternationales Management
lehrt. Die Zielgruppe fiir die
interkulturelle Integration
sind primar ehrenamtliche
Flichtlingshelfer, insbesonde-
re im lindlichen Raum Nie-
dersachsens. Angeboten wer-
den Lerninhalte auf einer eLe-
arning Plattform zum Nachle-
sen und Anschauen. Zusitz-
lich finden regelmaRig Live-
chats und Vortrige online
uber Internet statt. Interes-
sierte Zuhorer und freiwillige
Redner kénnen sich ab sofort
anmelden: https:/fintegrati-
on.cncampus.de.

Der Landkreis Uelzen steht
dem Projekt positiv gegen-
tber. ,Gerade im landiichen
Raum ist ein solches Angebot
von groRer Hilfe. Unsere eh-
renamtlichen Flichtlingshel-
fer sind im Landkreis Uelzen
zum Beispiel raumlich stark

Monaten iiber tausend Fliichtlinge aufgenom-

Archivfoto: Huchthausen

verteilt und eine Anfahrt zu
Treffen und Vortragen oft weit
und miithsam. Ein Onlineange-
bot kann bei der Unterstiit-
zung der Fliichtlingshelfer
sehr von Nutzen sein®, sagt Jo-
sefin zum Felde, zustandig im
Landkreis Uelzen fiir die Koor-
dinationsstelle Migration und
Fliichtlinge. Ebenso wie ande-
re Kommunen hat der Land-
kreis Uelzen in den vergange-
nen Monaten uber tausend
Fliichtlinge aufgenommen
und es werden voraussichtlich
zahlreiche weitere hinzukom-
men. Die Zusammensetzung
der Bevolkerung dieser
kleinstadtisch und landlich
gepragten Region (Kommuine)
verandert dies nachhaltig.

Es werden derzeit ehrenamtli-
che Referenten und Mederato-
ren aus unterschiedlichen Kul-
turen gesucht, aber auch Spe-
zialisten in Fliichtlings- und
Migrationsfragen. Kontakt:
Joachim Delekat, Telefon
(0581) 3894148, E-Mail:
J-delekat@ostfalia.de
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ContaCti ng LOC3| Dienstleistungen gGmbH
Companies

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 24
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COntaCti ng LOC&' Dienstleistungen gGmbH
Companies
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Institut fur gemeinnutzige

Development of new
E-Learning Program

Dienstleistungen gGmbH

Dr. Alexandra von lisemann

* Integration vis German history

* New teaching Concept

- German History

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 26
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Development of new Dienstleistungen gGmbH
E-Learning Program

« Cooperation with Vocational
School in Uelzen, OStD Stefan
Nowatschin

« Testing of e-Learning courses

* OStR Frank Nierath joins the team
with cultural integration courses

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 27



Institut fur gemeinnutzige

Development of new Dienstleistungen gGmbH
E-Learning Program

 Integration based on German

Culture
* Program of German Lyrics

* Program of German Music

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 28
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Development Of new Dienstleistungen gGmbH
e-Learning Program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 29



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding international integration
 Visiting Universities abroad

* Visiting Integration Courses abroad

« Learning different cultures

* Understanding the intercultural problem

* Financed by Prof. Markus Launer privately

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 30



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding international integration 2016 Israel &
Joradinia

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 31



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding international integration 2016 Egypt

* Understanding history and
presence

« Analysis of culture
* Asking about present problems

* Developing an integration
concept for refugees from the
Middle East

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 32
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Asia 2016/17

« Visiting India
* Visiting Vietham
 Visiting China
« Visting Japan A
 Visiting Indonesia 3

i

* Integration Concept for Integration from Asia

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 33
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Thailand

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 34
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Singapore

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 35



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2017 Korea

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 36



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Understanding Latin America 2017

 Visiting Peru
 Visiting Columbia
 Visiting Argentina
 Visting Brazil

« Integration Concept for Integration from Latin
America



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Establishing contact with e-learning institutions for
international integration studies

Open University of the Philippines
Kaohsiung Open University, Taiwan
Beijing Open University, Peking, China

Financed by Prof. Markus Launer privately
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Internationalization Dienstleistungen gGmbH

Establishing contact with e-learning institutions for
international integration studies

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 39
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2018 Philippines

Cooperation with University of
the Philippines. Prof Virgilio
Manzano and Prof. Eric
Capistrano

Developing an integration
concept for refugees from the
South East Asia

Nursing program

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 40
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Internationalization Dienstieistungen gGmbH

Understanding Asia 2018 Philippines

. Cooperation with
; Silliman University Prof.
Dave Marcial

* Developing an
‘. il integration concept

- for refugees from the
) South East Asia

NN\ Nursing program

i =

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 41
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15t local Conference on Dienstleistungen gGmbH
Integration and IT

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 42
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International Congresses

Dienstleistungen gGmbH

2nd Conference -2
international

Prof. Dr. Markus
Launer in the city hall

Hansestadt of Uelzen
in 2018

31.10.2023



International Congresses

2nd international
Conference in Uelzen
in 2018

Invitation by the mayor
of Uelzen Jurgen
Markwardt

31.10.2023

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH
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2"d international Congress in Dienstleistungen gGmbH
Uelzen 2018

2nd international Conference in Uelzen in 2018 Ej —rrrd
with print design and printed invitations Dbegitakess Vertrauen und Tesmeork

2. INTERNATIONALER
DIENSTLEISTUNGSKONGRESS
= e MIT KARRIEREMESSE

T
! T

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschalten

LITZO0NE
W W=l Y L.
e Linfarrrvall

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 45
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3rd international Congress in Dienstleistungen gGmbH
Uelzen 2019

Ostfalia
. . - - Ho_chschule fiir angewandte
3" international Conference in Suderburg in A=
2019 with Key Note Speakers and full program Digitales Vertrauen, Intuition und E-Learning

Datenschutz und Ethik in der empirischen Forschung

3. INTERNATIONALER
DIENSTLEISTUNGSKONGRESS

FORSCHUNGS B UNSERE INTERNATIONALEN
SYMPOSIUM | GASTPROFESSOR/INNEN

27.05.2019 [ <
9 BIS 18 UHR .

RAUM B36

zum Teil auf Englisch

INTERNATIONAL
LECTURES

28.05.2019
9 BIS 18 UHR
RAUM B36

KEY NOTE SPEECH UND
auf Englisch

GASTDOZENT/INNEN
* Prof. Dr. Dirk Plickat |

o - * OStD Stefan Nowatschin
Offentliche und kostenlose Vortriage Schulen 1, Ue

fiir innen,
Expert/innen, Mitarbeiter/innen und die Offentli

Anmeldung: m-a.launer@ostfalia.de
Mehr Infos: www.ostfalia.de/pws/launer

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 46
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International Congresses

Dienstleistungen gGmbH

3rd international
Conference in Uelzen
in 2019

Guests from Taiwan,
China, Estonia,
Philippines, and Japan

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 47



International Congresses

3rd international Conference in
Uelzen in 2019

Wissenschaftler aus Fernost zu Gast in Suderburg

Internationaler Kongress zum Thema E-Learning an der Ostfalia-Hochschule

=
} -l.'*":.r
Y72
: i
WA ahil 1+
Professor Markus Launer (hintere

Gasten des internationalen Symposiums

31.10.2023

Suderburg - Die Ostfalia-Hoch-
schule in Suderburg ist auch
bei Wissenschaftlern in Fern-
o5t eine bekannte Grbfie. Das
zeigte sich jetzt bei éinem in-
ternationalen  Symposium,
zu/ dem' Professor Markus
Launer eingeladen hatte, Die

Gidste kamen unter anderem
aus China, [apan, Taiwan und
den Philippinen, aber auch
aus Estland. Sie sind Spezia-
listen im Bereich E-Learning,
Angewandte Informatik und
Gehimforschung uber EEG.
Bei dem Kongress ging es

Reihe,

vor allem um die kulturellen
und landestypischen Unter-
schiede des E-Learnings, also
des Studiums tiber Online:
Plattformen. Professor Bo
Yang aus Peking benichtete
von den neuesten Technolo-
ggien beim E-Learning. Gerade

3. von links) und Joachim Delekat (rechts) mit den
an der Suderburger Ostfalia.

PO M ATY

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

die Sensorik und Kamera-
{fberwachung bei Klausuren
von zu Hause war faszinie-
rend. Professor  Huichih
Wang von der Universitit in
Taipeh (Taiwan) informierte
uber der Erforschung der
Lerndidaktik aus der Gehirn-
forschung tiber EEG.

Die Betreuung philippini-
scher .Overseas Worker®, die
auf der ganzen Welt online
studieren konnen, zum Bei-
spiel auf dem Schiff oder im
Krankenhaus. erliuterte Pro-
fessor Joane Serrano von der
G‘lper[ University der Philippi-
nen in Los Banos. Professor
Dave Marcial von der Silli-
min Uiniversity in Dumaguet-
te fugte hinzu, dass auf den
Philippinen auch zahlreiche
.I;![mscl'_letn ohne Ifiternet auf

en vielen [nseln
werden miissen, beteut

Die neueste Lehrdidaktk
inder Angewandten Informa-
tik stellte Professor Yasushi
Kuno von der University of
Electro-Communication  in
Tokio vor. Bei ihm werden
800 Studierende gleichzeitig
eng betreut. Zudem berichte-
te der Schulleiter der Uelze-
ner BBS I, Stefan Nowatschin,
iber seine internationalen
Erfahrungen  im  Bereich
E-learning. Sein Mitarbeiter
Frank Nierath stellte das
E-Leamning-Projekt . Interkuls
turelle Integration™ vor.

Der Leiter des regionalen
Forschungsbeirates, Joachim
Dclilsat, wies darauf hin, wie
wichtig E-Learning gerade fiir
die mukmmhwacﬁgakegwn .
Uelzen sei und aufgrund des
zunehmenden  Fachkriifte-
mangels an Bedeutung ge-
winnen: :

48

o SV o B TR S o T SR



Institut fur gemeinnutzige

Internationalization Dienstleistungen gGmbH

International Professors in Lubeck

Participation in E-Learning Congress of Virtual University
Network VFH

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 49



International Guest Speaker

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Participating in Excellence Program for job training with international

Vocational Schools 2022

* Excellence Networking program
financed by ERASMUS

* With meeting in Italy,Malta and
other countries

* Online Conferences

31.10.2023

«««««

Excellence-Network
Vocational Education
Sustainable

Development (VESD)

Mr. Stefan Nowatschin
Head of the Excellence Network VESD ||

IELE FUR &
NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

\ ¥
2 Wenming]YANG, Sheni



Institut fur gemeinnutzige

International Guest Speaker
P Dienstleistungen gGmbH

Participating in Excellence Program for job training with international
Vocational Schools 2022

Uelzen — Deutschland
Tartu— Estland

Graz — Osterreich

Florenz — Italien

Valetta - Malta

Rouen— Frankreich

Hannover = peutschland :

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program
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International Guest Speaker
Dienstleistungen gGmbH

Partic_ipating in Excellence Program for job training with international
Vocational Schools 2022

NNNNNNN = Institut fir gemeinniitzige
Excellence-Network | (570 srorrsmirrunc S 3 L
‘ i Dienstleistungen gGmbH

Vocational Education
Sustainable TECHNISCHE

pevelopment (VESD) | () Focrsame e

. X [
Mr. Stefan Nowatschin hnguat v ]

Head of the Dicellence Network VESD

== BT
t] G E’j Interkulturelle Integration e Uelzen/Suderburg
3 "B Weiterbildung via E»Lu’r_"/f ] L =of, Dr. Markus Laune
¥ A " Geschaftsfilhre

A Quna 1A
¥ InstitutfOrDienstieistungen

2 Maga Nesterova

[
I @ ® - -5 Q

Chat B Aufzeichnen - Reaktionen Apps Whiteboards

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 52
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Presentation of Integration Concept

Dienstleistungen gGmbH

Presenting our Integration
Concept 2019 at the International
Conference of the E-Learning

Society in the Philippines

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 53
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Covid-19 instant Training Program
Dienstleistungen gGmbH

Joachim Delekat, Markus Launer in cooperation with local schools

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 54



Covid-19 instant Training Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Problem

Integration comes to a standstill in Germany due to the Covid 19 crisis
Schools and universities are closed at short notice

There is a lack of teachers at grammar schools, vocational schools and
universities

Due to the Covid-19 crisis, more classes are canceled and teachers are
also falling ill

Some universities are equipped with e-learning

High schools and vocational schools have so far hardly taught using e-
learning, there is a lack of platforms and experience (study by Prof.
Launer 2019)

Most e-learning programs use live chat through Adobe Connect
Due to the Covid-19 crisis, more meetings are being held online

There is a lack of internet bandwidth and many streaming platforms do
not work



Institut fur gemeinnutzige

Covid-19 instant Training Program . :
Dienstleistungen gGmbH

integration.oncampus.de: Intercultural Integration
@ integration.oncampus.de

on(®@campus

1

Weiterbildung via eLearning

: - Institut fur gemeinnitzige
. . <4 Dienstleistungen gGmbH
integration.oncampus.de - :
Startseite / Website / Intercultural Integration

integration.oncampus.de: Intercultural Integration

& integration.oncampus.de

Interkulturelle Integratio d Kommunikation, Prof. Di. Mark... =
Ly - '"——i :
> |

https://www.youtube.com/watch?v=TleXF7QwWE9M

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 56



Institut fur gemeinnutzige

Covid-19 instant Training Program Dienstleistungen gGmbH

* Fundraising for a Covid-19 instant training program with video
recordings and animated exercises on a learning platform (Moodle):

* Exam preparation for Abitur, technical college and vocational school
gualifications

* Emergency program in the event of teacher failure

* Online teaching concept via video, exercises and animations

* Fast implementation through years of experience and research
» Sustainable security by dispensing with live recordings

* Use of e-learning research at Ostfalia University learning concepts
* in multinational companies
* in German vocational schools (14 federal states)
* ininternational universities



Institut fur gemeinnutzige

Covid-19 instant Training Program
8 8 Dienstleistungen gGmbH

Fundraising program phase 1 (quick program) for a Corona Covid 19 emergency training
program with video recordings and animated ones on a learning platform (Moodle

Moderation
Prof. Dr. Launer

Weiterbild_ung via eLearning Gl ’ _ |nteractive Video Wa"

P

Institut fiir gemeinnitzige
. Dienstleistungen gGmbH

Modern technologie

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 58



International Cooperations

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Cooperation with Research Culture Society starting 2020 during the

pandemic

International Scientific Conference on

Business Management and Social Sciences
Date: 20-21 August, 2022
Scientific Conference and Awards

i jﬁﬁ ool PQ

Organized by

m

o 4]

Inst.Di-Institut fii

Dienstleistungen

Scientific Research Association,
Insmul lurDensu istung, Germany
Chreso University (Cu) zamba Southern Africa

hcnsw

. Email : SRAPRC com
Prof. Markus Launer
President, Institute for Service Management, Germany Participation details available on:
( Institut fiir Dienstleistung, Germany ) i
www.researchculturesociety.org
ISCBMSS-2022 Keynote Speake
® Eurasian Conference on o
i Social and
Date 27&28 Nov ZUZ1
(Online mode : Eur wany )
KeynoteSesslon 3
Organized by
ManagementInstiute, The! University of LifeSciences,

Email : eurasianconferences@yahoo.com

Participation details available on:
hitps:ie 602021/

Joachim Delekat
(Instut i Diensteistung, Germany )

ingDelalls
ECBMSEA2021 Guest Speaker zoomo M,,.. ,,m m umm

@
@

Iinternational Conference on
Business, Management, Social and Economical Advancement

Date: 21 - 22 October, 2023
(USA - Germany - Poland - Greece - India - UK - Africa - Australia )

@}Il nst.Di-Institut fur 7F$
1 .’My Dienstleistungene /22 1 e

CALL FOR PAPERS,
PROJECTS, POSTERS,
THESIS, DISSERTATION

| Presentation & Publication
Registration - Guidelines available on:

4 Awards of 4“
¢ Excellence §

Registration Form Link :
| hitps fiforms gle/6Y XV2z4CtzhHgqFPDB

.:‘4 A).)"Ii' bﬁ @ www.researchculturesociety.org/icbmsea-2023/
resprogrammes@gmail.com
o w @ [y contact: +91 9033767725
i - e
(_ Gtk Borw ToRegisto )
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Online Networking Events for the Ukraine starting 2020 during the
pendemic

International Professors

in Solidarity with Ukraine

Institut fur gemeinnitzige Dienstleistungen gGmbH

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 60



| Institut fur gemeinnutzige
International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Online Networking Events for the Ukraine starting 2020 during the
pendemic
With the support of the

Erasmus+ Programme
of the European Union

"4-:-»..' National
*f s ¥  Pedagogical

**\g F" Dragomanov

.~ *  University

[Npe3eHTaLiA NPOEKTY LleHTpa AOCKOHANOCTI
«€Esponeuncbki Cryaii CoyianbHnx IHHOBaL N
B OCBITI»

Presentation of the Jean Monnet Centre of
Excellence
“EU Studies of Social Innovation in

" Education”

ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE

Joachim Delekat ESSIE Program 61
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

Sponsoring the Integration Program of the 1st LET IN Conference in

Turkiye
Niedersachsische \
LOTTO-SPORT-STIFTUNG

Bewegen - Integrieren - Fordern

International %
LET- IN 2022 N
Conference \

October 06-08
Atilim University, Ankara, Turkey

E-Learning for Intercultural
Integration

:;‘; ,‘ m'::";w X .. : f"p-::,’ e ‘\ - " b
S P | iy pes
Prof. Dr. Markus La —

uner SRR Meltem Huri Baturay §

Prof. Dr. Markus A. Launer
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International Cooperations
P Dienstleistungen gGmbH

International Lectures with China

Prof. Dr. Li Quan, Hangzhou, China
Chinesisch-Deutsches Institut fir angewandte
Ingenieurswissenschaften (CDAI)
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International Cooperations

Starting Onlinme Live Streams

Es werden 15 Professoren
Dienstleis- fiir internationale Vorlesun-
knngmss der Ostfalia- gen erwartet. Zudem neh-
in Suderburg fin- men etwa zehn Experten aus

g Forschung und Wirtschaft so-
:en und Schiiler

Das Thema des Kongresses
lautet Digitales Vertrauen
und Intuwition am Arbeits-
platz®. Es basiert auf lokalen
Forschungsprojekten an der
Ostfalia-Hochschule. Projekt-
leiter ist Professor Markus
Launer. Dafur kooperiert die
Ostfalia auch mit Universita-
ten aus dem Ausland. Die aus-
landischen Studierenden sol-
die Moglichkeit eines
15 an der Ostfalia-

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Hochschule in der Region
Uelzen aufmerksam gemacht
werden.

Neben 20 internationalen
Professoren und Experten
nehmen auch 20 Schiiler von
Frank Nierath von den Be-
rufsbildenden Schulen 1 aus
Uelzen teil. Sie haben in den
vergangenen Wochen in Uel-
zen Befragungen zum Thema
Vertrauen in Nachhaltigkeit
durchgefiihrt.

Abends endet jeder Kon-
gresstag mit Musik. Clint Ivie
aus Uelzen macht zum Bei-
spiel am Dienstag, 10. No-
vember, ab 18 Uhr Musik live
uber Zoom passend zum The-
ma Intuition.

Unter folgendem Link
kann der Kongress verfolgt
werden:  https://www.ostfa-
lia.defcms/de/pws/launer/ver-
anstaltungen/4 -dienstleis-
tungskongressfeinladung].
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International Conferences
Dienstleistungen gGmbH

4th international Conference online via Zoom in 2020

* INTERNATIONAL
'LINE SERVICE
NAGEMENT
IGRESS -

NOV 3¢
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International Conferences
Dienstleistungen gGmbH

4th international Conference online via Zoom in 2020
with new design

4™ INTERNATIONAL
ONLINE SERVICE
MANAGEMENT

% CONGRESS

Internationa

e s e -2~

Ostlalia e
University of | ‘\r. ECONOMIAY
Applied Sciences REEocios
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

This years Patron
Jurgen Markwardt

Mayor of Uelzen

Regional Council

Joachim Delekat (Head)

Andreas Hense (IT Verbund, Uelzen)

Jirgen Markwardt (Mayor of Uelzen)

Ralf Munstermann (Police Headquarters of Uelzen)

OStD Stefan Nowatschin (Head of Vocational School)

Thorsten Logemann (Intersoft Consulting Services AG, Hamburg)
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

« Integration students of Vocational
School into our Online Conference

« Organized by OStR Frank Nierath and
Rebecca Moldenhauer

"BBS I'Uelzen

.. Nachhaltigkeitsrat

wrSaxony. Germanyi

. Stefan Nows

17.10.2020 Prof. Dr. Markus Launer 68



4th international Congress online

via ZOOM 2020

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

== Berufsschuler forschen international

————

denden Schulen I (BBSI) in

r Lielzen wollen jetzt bei Pro-
fessor Markus Launer von der
Ostfalia Hochschule Suder-

burg forschen. Insgesamt 20
Schiiler von Schulleiter Frank
Nierath haben sich dafiir an
der Ostfalia Hochschule be-
worben. Voraus ging ein so-
genannter  internationaler

Call for Paper (Aufruf fiir For-

schungsarbeiten) von Launer.
Die Schiiler mochten beim

nachsten internationalen

Kongress ihre Ergebnisse on-

line vor internationalem Pu-

17.10.2020

Uelzen — Schiiler der Berufshil-

blikum prisentieren. Ihr The-
ma: . Vertrauen in die Nach-
haltigkeit — am Beispiel von
Lebensmitteln und anderen
Produkten®. Dazu wollen sie
Interviews in Uelzen fiithren
und wissenschaftlich auswer-
ten. Dies passt zum interna-
tionalen Forschungsprojekt
.Digitales Vertrauen & Intui-
tion”. Dabel handelt es sich
um eine Studie, an der tliber
20 ausliandische Forscher von
Universititen mit der Ostfalia
vernetzt arbeiten.

Stefan Nowatschin und Dr.

Kerstin Koch-Nierath von der

Prof. Dr. Markus Launer

20 Schiler nehmen an Projekt der Ostfalia Hochschule teil

BBS1 begriiien die Bewer-
bung und freuen sich tber
die Annahme der Arbeiten.
,Die Zusammenarbeit mit
der Ostfalia Hochschule lauft
stets gut und reibungslos®,
sagt Nowatschin.

Launer hatte den Schiilern
spontan zugesagt und einen
Platz im Programm reser-
viert. Die Bewerbung wurde
widhrend  Kooperationsge-
sprachen zur europamheen“'
Exzellennmhanve und For-
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

I “‘;\.1[\\\ 2

Frenen sich iiber die Teilnahme der Schiiler an der Fnrschung Frank Nlerath (von links), Stefan

.Nowatsch?n Prof. Markus Launer, l;)r Kerstin Koch-Nierath und Joq;hyp % at. for
MJ“—JM-_L.! Bl e i i it
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Editorial Board of Experts

Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.
Prof.

Dr. Markus Launer, Ostfalia University of Applied Sciences, Germany
Dr. Joanna Paliszkiewicz, Warsaw University of Life Sciences

Dr. Joane Serrano, University of the Philippines

Dr. Dave Marcial, Silliman University, Philippines

Dr. Fatih Cetin, Nigde Omer Halisdemir University, Turkiye

Dr. Kandappan Balasubramanian, Taylor University, Malaysia

Dr. Erik Capistrano, University of the Philippines, Manila

Dr. Meltem Huri Baturay, Atilim University, Center for Teaching & Learning, Turkiye
Dr. Kuanchin Chen, Western Michigan University, USA

Dr. Bo Aquila Yang, Beijing Open University, China

Dr. Joeffrey Maddatu Calimag, Kyungsung University, Korea
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Editorial Board of Experts

Unabhangiges Institut

Co y 7TH INTERNATIONAL ONLINE CONFERENCE QN fir Dienstieistungen
A CONTEMPORARY STUDIES IN MANAGEMENT (COSIM)

COLLABORATORS & CO-HOSTS

1256680

Prot, Cx. Frithief Sremson mmmm.nmu.. Wu-mnm
Pred De. Markus A Latner VL Wasterm Nerway University ;
¥ Morway

@ OHTE O+ V[
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Review Team for Double Blind Review

Prof. Dr. Fatih Cetin, Nigde Omer Halisdemir University, Turkiye (Head)

Prof. Dr. Erik Capistrano, University of the Philippines, Manila

Prof. Dr. Frithiof Svenson, UIT - The Arctic University, Norwary

Prof. Dr. Meltem Huri Baturay, Atilim University, Center for Teaching & Learning, Turkiye

Dr. Dr. Joanna Rosak-Szyrocka, Czestochowa University of Technology, Poland
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4th international Congress online Dienstleistungen gGmbH
via ZOOM 2020

Review Team for Double Blind Review

Unabhangiges Institut

7TH INTERNATIONAL ONLINE CONFERENCE ON ~ E2ienstieistingen
CONTEMPORARY STUDIES IN MANAGEMENT (COSIM)

SCIENTIFIC COMMITTEE

OO,S} .

Prof. Dr. Fatih Cetin
Nigde Omer Halisdemir
University

o

&

Prof. Dr. Dave Marcial Dr. Joanna Rosak-Szyrocka Prof. Dr. Erik Capistrano Prof. Dr. Frithiof Svenson
Silliman University Crzestochowa University of University of the Philippines HVL Western Norway University
Philippines Technology Virata School of Business Norway

Poland Manila

. ; :
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International Conferences

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

4th international Conference online via Zoom in 2020
with 55 Speakers over 3 days

Die akademische Welt blickt auf Suderburg

Internationaler Online-Kongress der Ostfalia beginnt / Offentliches Oko-Forum am Freitag

VON BERND SCHOSSADOWSKI

Suderburg - Wissenschaftler
aus aller Welt blicken in die-
ser Woche auf Suderburg.
Denn die Ostfalia-Hochschule
veranstaltet unter der Lej-
tung von Professor Markus
Launer am dortigen Campus
vom 24. bis 26, November
den fiinfien internationalen
Dienstleistungskongress on-
line tber Zoom. Dazu werden
mehrals 500 Teilnehmer und
etwa 50 Sprecher aus 15 Lin-
dern erwartet. Die Schirm-
herrschaft (ibernimmt  Uel-
zens  Blrgermeister  J(irgen
Markwardt.

Der Kongress besteht aus
zwel Tellen. Am Mittwoch
und Donnerstag, 24. und 25,
November, gibt es eine wis-

englischer Sprache zum The-
ma . Digitales Vertrauen und
Intuition am  Arbeitsplatz”.
Die Inhalte basieren aul For-
schungsprojekten von Lau-
ner. Dabei erleben die Teil
nehmer akademische For-
schungsworkshops und inter-
nationale Vortrige. Das Ziel
ist, Professoren, Forscher und
Studenten aus aller Welt und
der Region Uelzen zum Wis-
sensaustausch, zur Bildung
globaler  Forschungsteams,
Verdffentlichung  von  Tox
schungsarbeiten und Heraus-
gibe eines Konferenzpapiers
zusammenzubringen.,  Wir
erwarten Forscher und Refe-
renten aus Asien, Europa,

Afrika, den USA und Latein-
amerika®, sagt Launer.

Der zweite Teil ist ein loka-

senschaftliche Konferenz in  les Fachforum am Freitag, 26,

31.10.2023

A3 W
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' e,

Professor Markus Launer
Leiter des Online-Kongresses

November, in dewtscher Spra-
che zum Thema Oko-Nah-
rungsmittelkette in der Reyi-
on  Uelzen”. Diese digitale
Veranstaltung findet in Zu-
sammenarbeit mit der Be-
zirksstelle Uelzen, der Land-
wirtschaftskammer  Nieder-
siachsen, der Oko-Modellregi-
on Heideregion Uelzen und
dem Blo-Food-Cluster Uelzen
statt,  Auch die  Bohlsener

Mihle und zwdll Oko-Land-
wirte aus der Region nehmen
teil und berichten in Vortri-
pen Wissenswertes aus ihrem
Wirkungsbereich, Das detail-
lierte Programm des Forums
finden  Interessicerte  unter
hitps:ffocko-fuer-uelzen.de/
omr-oeko-forum-bei-ostalia-
dienstleistungskongress/.
Daran beteiligt sind auch
Schiiler der BBS1 in Uelzen
unter der Federftthrung von
Schulleiter  Stetan Nowat-
schin und Lehrer Frank Nie-
rath, JWir bereiten Projekt-
prisentationen vor, die sich
mit nachhaltigen Ideen des
Gesundheitsmanagements in
einem  fiktiven regionalen
Modellunternehmen  befas-
sen”, erkliiet Nierath der AZ.
Die Vortrige werden kom-
plettaul Englisch vorbereitet,

Joachim Delekat ESSIE Program

sodass die Schiller erste Fr-
fhrungen mit internationa-
len Kontakten sammeln kon-
nen. Das sei eine wichtige
Vorbereitung auf das spitere
Berulsleben. Die Schiiler sei-
en jetzt schon sehr aufge-
regt, arbeiten eifrig an ihren
nachhaltigen Konzepten und
freuen sich, Insektensuppen,
Riickenschulungen,  Work-
shops tiber na Ge
sundheitsmanagement  une
ergonomische Tipps am Ar-
beitsplatz auf Englisch vor-
stellen zu konnen, berichtet
Nierath.

Bei dem Oko-Forum be-
steht ab 9 Uhr die Moglich-
keit, kostenlos und anonym
vielfiiltige Einblicke in 6kolo-
gische Wenschbﬂﬁm,gsket-
ten im Landkreis Uelzen zu
bekommen und  sich  per

Zoom in die Konferenz einzu-
schalten. Der Link zum Ein-
withlen steht vor der Veran-
staltung bereit unter hteps:/f
www.ostfalia.de/cms/de/pws/
launer/veranstaltungen/5.-
dienstleistungskongress/.

Als Rahmenprogramm bie-
ten der Vorstand der Bohlse-
ner Mihle, Mathias Koll-
mann, und Immobilienbera-
ter Matthias Untz am Don-
nerstag, 25. November, ab 18
Uhr einen Podeast an. Be-
kannte Investoren und Start-
up Unternehmer diskutieren
dabei online {iber Nachhaltig-
keit und Okoprodukte, Auch
Kiinstler sind mit von der Par
tie. Unter dem Motto ,Kunst
inspiriert Forschung® werden
Videobeitrige zum Thema di-
gitales Vertrauen und Intuiti-
on gezeigt, "1

.
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Dienstleistungen gGmbH

5th international Conference online via Zoom 2021

with over 50 Speakers over 3 days
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Teilnehmer von Australien bis Afrika

Erfolgreicher Dienstleistungskongress der Ostfalia/ Viel Interesse an Oko-Forum

Suderburg/Landkreis - Vom
australischen Brisbane bis
nach Kalifornien, von Para-
guay bis nach Afrika und
Asien reichte die Liste der
Wissenschaftler, die jetzt am
fiinften internationalen Kon-
gress fir Dienstleistungsma-
nagement der Suderburger
Ostfalia-Hochschule  teilge-
nommen haben. Dieser fand
wegen der Corona-Pandemie
nur online statt und wurde
am dritten und letzten Tag
durch ein groRes Forum der
Oko-Modellregion ,Heidere-
gion Uelzen* abgerundet.
«Wir bezeichnen uns als
Corona-Gewinner, da wir aus
einem kleinen persénlichen
Treffen einen internationa-
len Kongress machen konn-
ten Dbeziehungsweise durf-
ten®, sagt Professor Markus
Launer von der Ostfalia. Er
hatte die wissenschaftliche
Fachtagung unter dem Titel
~Digitales Vertrauen und In-
tuition am Arbeitsplatz* or-
ganisiert (AZ berichtete).
Unterstiitzt wurde er von
Joachim Delekat, Leiter des
regionalen Beirates, und Im-
mobili Matthias

Einige Teilnehmer des digitalen Oko-Forums im Rahmen des Dienstleistungskongresses (von oben links im Uhrzeigersinn):

Christiane Kania-Feistkorn und Eva Neuls, Professor Markus Launer, Carsten Bauck und Jakob Schererz. sceenswor pavar

Bereich wiirden wir sehr ger-
ne lokal fiir Uelzen for-
schen.” Lob zollt er auch der

usammenarbeit mit der

Untz aus Uelzen. Besonders
eng wurde dabei auch mit
den Berufsbildenden Schulen
1 in Uelzen zusammengear-
beitet. ,Von dort kommen
auch sehr gute Bewerber fiir
unsere Studiengange*, freut
sich Launer. Auch Uelzens

den Kon-

Bohlsener Miihle. Auch fiir
diesen Bereich wiinsche er
sich Forschungsprojekte.
Launer kann sich auch ei-
nen Kongress zur Nachhaltig-
keit vorstellen. Diese werde
»eine neue Ausrichtung be-
kommen als bisher*, ist er
iiberzeugt. .Durch den Kli-
del und die interna-

Biirgermeister Jiirgen Mark-
wardt i
gress.

Die neu ins Leben gerufene
Kooperation mit der Land-
wirtschaftskammer  Nieder-
sachsen sei ebenfalls sehr
gut, erklirt Launer. ,Wir
wiinschen uns zukiinftig wei-
tere Kongresse und gemein-

Joachim Delekat ESSIE Program

tionalen Engpisse in den Lie-
ferketten wird es zunehmend
um das Thema Resilienz ge-
hen, unter anderem Wider-
standsfahigkeit.*

Zum Abschluss der Tagung
gab es das erste digitale Oko-
Forum in der Region. Mehr

als ein Dutzend Vortrige von
Oko-Aktiven aus dem Land-
kreis Uelzen fanden eine gro-
Re Zuhérerschaft. Das The-
menspektrum reichte von
Boden, Saat- und Tierzucht
tiber Getreide- und Gemiise-
anbau bis zur Weiterverarbei-
tung von okologisch erzeug-
ten Rohstoffen, zur Handels-
entwicklung im Biosektor
und zum Oko-Tourismus.

® Erhalt des Bodens
ist wichtig fiirs Klima

wDa es uns um die Wert-

machte Jakob Schererz vom verfiigt der Landkreis iiber ei-
Bauckhof Stitensen. Boden, ne Besonderheit. Drei Bio-
Kompostwirtschaft und Hu- miihlen sind hier ansissig
musaufbau sind ihm ein und sorgen durch angeglie-
wichtiges Anliegen. Die Erde derte Weiterverarbeitung
sei in einem schlechten Zu- von Miisli und Backwaren fiir
stand, sagte er. Damit meinte mehr als 600 Arbeits- und.
er nicht nur die Klimaverin- - Ausbildungsplitze.
derung, sondernauchdenBo-  Das Fazit der beiden P
den unter den Fiien. Durch jektmanagerinnen, di
Bebauung, Erosion und ande- eigenen Worten die
re Faktoren gingen jihrlich in der hiesigen O]
weltweit rund zehn Millio- gion fast alle
nen Hektar Ackerfliche ver- nen: ,A
loren. Dabei sei der Boden be

deutend fir denKd von Bic
Einen *We&%‘ er- braucher ist b

schopfungskette rund um
den Okolandbau ging, war es punkt stellt die Zuch T
naheliegend, mit der Grund- gli'd];iﬁdbaudar:'l'i Gtén' 4 l‘r(x?e‘;sgil:ec?\tax%:em
lage allen Lebens anzufan- de- und Kartoffelzucht - die schocke bis n
gen: dem Boden*, erkliren Oko-Modellregion trumpft  Zuck 1
die  Projektmanagerinnen aufallenGebietennﬂtgro&er liche E)
Christiane  Kania-Feistkorn Kompetenz auf. Auch im Be- ﬁlen. die

und Eva Neuls. Den Anfang reich derWeitewerarbeinmg und ve
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with over 50 Speakers over 3 days

« Cooperation with Farming Association : i\fﬁ

“REGION

of Uelzen

Foto: Elbers Hof

BIO ZUM REINKLICKEN!

Erstes digitales Oko-Forum zur Bio-regionalen Wertschépfung rund um Uelzen

- Biological Farming

fangtalles an—
lang der Bio-Produkte und -Produktion in unserem Landkreis
ist am 26. November Thema des ersten digitalen Oko-Forums
der Oko-Modellregion Heideregion Uelzen im Rahmen des s.
Dienstleistungskongresses der Ostfalia Hochschule fiir ange-

915 Uhr: GruSiwort, Schirmherr Jirgen Markwardt,
Biirgermeister der Stadt Uelzen

mehralsein d Oko-Ak
aus dem Landkreis Uelzen berichten in Impulsvortragen Wis-

Kirsten und Matthias Untz

Das Themenspektrum verlauft entlang verschiedener Wert-

- - H Christiane Kania-Feistkorn, Eva Neuls

° n r I n I n rm I n 1000 Uhr Bodemerbesserung-Takob chererz,
Bauckhof Stiitensen eV.
1030 Uhr: Tiere /Ziichtung Zweinutzungsrassen—
Carsten Bauck, Bauckhof Klein Sistedt
11.00 Uhr: Getreidezucht-Dr. KarlJosef Mueller,
Cultivari Getreideziichtungsforschung.
1130 Uhr: Ackerbau~Reiner Bohnhorst, Biohdfe
Oldendorf
12.00 Uhr: Gemiiseanbau~—Elbers Hof
1230 Uhr: Getreide-Weiterverarbeitung —
Matthias Kollmann, Bohlsener Mihle

Inputs gibt es 2um Thema
Boden, Saat- und Tierzucht, zum Getreide- und Gemiiseanbau.
Aber auch die Weiterverarbeitung von Skologisch erzeugten
Rohstoffen zu Bio-Mehlen, - Flocken und-Gebiick, Bio-Fleischwa-
ren oder Bio-Kse sowie ein Vortrag zu Handelsentwicklung
stehen auf dem Programm. Neben erfahrenen berregional be-
Kannten Betrieben kommen auch Bio-Neustarter zu Wort.

Ab 9.00 Uhr haben Interessierte die Moglichkeit, kostenlos
und anonym vielfltige Einblicke in Skologische Wertschép-
fungskett b
jederzeit per Zoom in die Online-Konferen einschalten.

Der Link zum Einwahlen steht kur2fristig vor der Veranstal-
tung unter https://www.ostfalia.de/cms/de/pws/launer/veran-

13.30 Uhr: Hofliserei—~Bauckhof Amelinghausen

bereit.
Aktuelle Informationen zur Bio-regionalen Wertschdpfung

‘mie~Torsten Bunge, Nabuko Bio-Grofiverbraucher
Service

14.30 Uhr: Neustarter Bio Kaffeerdsterei—

Marvin Kréger, Linus Kaffee, Barnsen

15.00 Uhr: Naturnaher Tourismus~Thomas Kérding,
Uhlenkdper Camp.

15:30 Uhr: Das Oko-Regional-Regal~Eva Neuls,
Christiane Kania-Feistkorn

16.00 Uhr: Handelsentwicklung —Henning Niemann,
Kompetenznetzwerk Okolandbau Niedersachsen
16.30 Uhr: Bio-Kartoffelzucht—Karsten Ellenberg,
Ellenbergs Kartoffelvielfalt

Uelzen unter: www.oeko-fuer-uelzen de

Donnerstag, 25. November, 18.00 Uhr

Die beid

Thema .Nachhalti
" und

innovatives Miliew?
Mit dabei: Karl Urhahn von Compe-
tence Cuvee, Axel Kaiser von Dentt-
absToothpaste tabs, Helge Neidhardt

Uelzen~Dr.Jiirgen Grocholl, Landwirtschaftskammer
anschlieRend
Fazit und Schlussdiskussion, Prof. Dr. Markus Launer

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program

von GLZN Brauerei, Christoph Jestidt
von X Klugvon
NatureCuitars

End

o berfigasas de | Water 1021/22
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6th international Conference
online via Zoom 2022
with 66 Speaker over 3 days

New name CoSiM
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Dienstleistungen gGmbH

Wissenschaftswelt blickt auf Uelzen

Suderburger Professor orga

ssi- Suderburg — An der Ostfalia-
Hochschule in Suderburg hat
Professor Markus Launer
jetzt mit einem internationa-
len Team aus sieben Landern
eine dreitdgige Online-Konfe-
renz organisiert. Die Teilneh-
mer stammten aus 26 Lan-
dern — von Australien bis Pa-
raguav. Schirmherr war auch
diesmal Uelzens Burgermeis-
en Markwardt.

der
hit.
fen

st schon die sechste In-
ber ternationale Konferenz, die
wei- nun .Contemporary Studies
gL

in Management“ heiflt. Es
werden interdisziplinir For-
scher weltweit Zusammenge-
bracht und gemeinsam For-
schungsprojekte initiiert. Die
Themen waren diesmal digi-
tales Vertrapen, Intuition, Bil-
dung und Nachhaltigkeit.

Doch es wurden nicht nur
Spitzenforscher zusammien-
gebracht. Launer integrierte
zusammen mit  Schulleiter
Stefan

Joachim Delekat ESSIE Program

nisiert internationale Online-Konferenz

=,

:::::

Markus Launer (oben rechts), Professor der Suderburger COst-

falia, begriBte die Wissenscha

des Uelzener Stadtrates, be-
grillte die Internationalitit
der Konferenz. ,,Durch die Di-
gitalisierung  wird Uelzen
weltweil vernetzt”, sagte er
bei seiner Prisentation tber
die erfolgreiche Flilchtlings-
arbeit in Uelzen. FLearning
und Online-Konterenzen er-
méglichen es Uelzen, sich in-
ternational zu positionieren.

ks war aber nicht leicht tar
Porscher, an der Konferenz
teilzunehmen. Launer  und
sein Team wihlten aus meh
als 100 Bewerbungen nur die
Besten aus. Besonders erfron
lich waren die zahlreichen
Priisentationen aus der Uk pai-
ne, Ein Professor konnte we-
en der russischen Luftan-

ftler zur Konferenz

griffe aber nichr teilnehmen:
Strom und Wasser waren aus-
gefallen. Von den Philippinen
wurde von den abgelegens-
ten Inseln prasentiert. Beson-
ders erfreulich ist das neue
Erasmus-Forschungsprojekt
it der Ukraine. Launer und
Protessor Nesterova aus Kiew
stellten das Projekt zur Ver-
besserung der Lehre vor.

Der Star der Konferenz war
Dr. Dean Radin vom Institute
for Noetie Sciences in Kalifor-
nen mit seinem Vortrag tiber
Prakognition - Vorherseh
und ParPsye i \ e

aPsychologie, Profes-
SOICN von Asien bis zur Ugp
diskutierten bis in dje Nach
hinein tber die Erforsch e
von Gmnzwissenschaﬂenung
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International Congresses

6th international Conference

online via Zoom 2022
with KEY NOTE SPEAKER

New name CoSiM

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

KEYNOTE SPEAKER

OO@/ .

6th international Online
Conference on
CONTEMPORARY STUDIES
IN MANAGEMENT (COSIM)

Philosopy of Science
Orthodoxy, illusio, and playing
the scientific game

Prof. Dr. Mustafa Ozbilgin
Chair of Human Resource
Management at Brunel University

Ostfalia

University of

“ Applied Sciences
'L IBI_NI\_IERSLTAT PADERBORN

;e UIT The Arctic
¢ University of Norway

"""""

»s CRiT
@ WEesTERN
MICHIGAN

+ LET-IN R&D'
A Learning Organization
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International Congresses

Publication of Conference Proceedings

Fakultdt Handel & Soziale Arbeit
Studiengang Handel & Logistik &
Online Betriebswirtschaftsiehre

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Suderburg

Suderburger Arbeitspapiere fiir Handel & Logistik

Arbeitspapier Nr. 13

*
A e B - T—
* EUROPA FUR
** : ¥ u:_s_\:msacuss , TAYLOR'S
* 5k SEEES lII UNIVERSITY
EUROPAISCHE UNION
Europaischer Fonds fir ~\TYIL.WI
& ) UNIVERSITY

regionale Entwicklung

Conference Proceedings
5t Service-Management-Congress

Markus A. Launer, Frithiof Svenson,
Dierk Ohler, Michael Ferwagner und Johanna Klatt

November 2021

AWorking Paper of the Ostfalia University of Applied Sciences
Braunschweig / Wolfenbiittel, Campus Suderburg, Faculty H, Germany
Herbert-Meyer-Strale 7, 29556 Suderburg, www.ostfalia.de/cms/de/h/

ISSN 2198-9184

31.10.2023

Joachim Delekat ESSIE Program

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Fakultit Handel & Soziale Arbeit
Studiengang Handel & Logistik &
Online Betriebswirtschaftslehre

Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Suderburger Working Paper No. 16

hs CRIT

S WESTERN
L/NWENSITV
@ + LET-IN R&D'

Conference Proceedings
6t international Conference on Contemporary
Studies in Management (CoSiM)

Ostfalia
University of
Applied Sciences
=" ATILIM .
UNIVERSITESI{

‘§, UiT The Arctic
University of Norway

Markus A. Launer

November 2022

A Working Paper of the Ostfalia University of Applied Sciences
Braunschweig / Wolfenbittel, Campus Suderburg, Faculty H, Germany
Herbert-Meyer-Strale 7, 29556 Suderburg, www.ostfalia.de/cms/de/h/

ISSN 2198-9184
DOI: 10.13140/RG.2.2.33754.21443
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International Guest Speaker
P Dienstleistungen gGmbH

International Guests in Uelzen 2022

Thietie: Und ditser Weg e res

Tiirkische Professorin hilt spontan eine Vorlesung =
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International Guest Speaker
P Dienstleistungen gGmbH

International Guests in Uelzen 2022
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Institut fur gemeinnutzige

International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program in Turkiye

Prof. Fatih Cetin
now Bascent
University, Turkiye

31.10.2023 Joachim Delekat ESSIE Program 83
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International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program at Silliman
University, Philippines

g
Thewes |
1 lokubon 3 Dgihlzaton
ndhade D5l TrasT
9 Ghkat Shdves 3 Edmaton

Prof.Dr.ZehraAl.tir;ay ) SN RN | = ix Busifie 3 Sistancbilty 3 D;Msdy |
. = i,

Prof. Dave Marcial

Dr. Natsuko Uchida, g
Ferris University, 2 I
Japan =

31102023 Joachim Delekat ESSIE Program 84



International Workshop 2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop

Discussing a new
program at Taylor's
University, Malaysia

Prof. Kandappan
Balasubramaniam

31.10.2023
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Institut fur gemeinnutzige

International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop
online via Zoom every Wednesday

Discussing Inclusion
for disabled people
with Northern

University of Cyprus ’

¥ guinaykibrit

@ g- 9~ s

Apps Whiteboards

=
Qe ~ . -

Chat Bildschirm freigeben  Aufzeichnen - Real ionen
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International Workshop 2023 Dienstleistungen gGmbH

Preparation for the 7th international Workshop
online via Zoom every Wednesday

» UELZEN

Mittwoch, 12. Juli 2023

Planning the cooperation with

Vocational School 2023 Uelzen doppelt ..im Fokus der Wissenschaft”

Studie zur Erforschung der Intuition mit tber 300 Personen in der Hansestadt abgeschlossen

Uelzen — In der Hansestadt
Uelzen ist kiirzlich ein weite-
res im Europiischen Fonds
fr regionale Entwicklung

Announcement of 2023 program [en i i

scheidungen aufgeteilt, zum neuartigen Ansatz von Prof
Beispiel in emotionale Ent- Dijksterhuis in Holland: un-
scheidungen auf Basis von terb tes Denken

Gefithlen wie Bauch, Herz Die Erkenntnis: .Wena
und Haut. Hier arbeitete Prof. Menschen Entscheidungen

paischen Union (EU) und dem
Land Niedersachsen erfolg-
reich abgeschlossen worden.
Prof. Dr. Markus Launer von
der Ostfalia Suderburg er-
forschte als Projektleiter mit

Dr. Markus Launer beispiels- langsam treffen, sich zwi-

weise mit der Yogalehrerin
Nicole ZasendorfKinder zu-
sammen. Sehr schnelle intui-
tive Entscheidungen, soge-
Rmannte Heuristiken, erforsch-

schendurch ablenken, arbei
tet das Gehirn unterbewusst
weiter an der Entscheidung
auch im Schlaf.* Vorbildliche
Kooperationspartner fur gute

te Launer mit der Uelzener Management-Entscheidun-
= ntuitive Ent- Feuerwehr und der Polizei. gen seien der IT-Verbund und
he . = 4 W ] . Uelzen, Dort miissen schnelle Ent- die Stadtwerke Uelzen gewe

Vorf e auf internationalen Workshop in Uelzen <%

forfreude au LS der heimi- diertem Wissen und jahre-  Dr. AnneKathrin Auer von
i iy e g L : 3 5 ; iakeitim Fok e fiir ange- langem Training erfolgen. der Bohlsener Mihle zeigt
- Professoren aus der Ausland m thober zu Gast / Organisatoren haben Nachhaltigkeit im Fokus it e i el doi e My
ling-Initiati I konkret ‘besprochen. lenz in der henmmﬂl- he Basis in und Notfallhelfer Ralf Schu- von der Internationalitar der
| : .f m m umm Nnd,]m'dgkdt h,m"ﬁ,,op [a?om machhaltige Ent- T und wer- macher bestitigt dies fiir Not- Forschung in Uelzen. Auch

s we gnma!mnjmmcmnnn derDozentund Personalbera-  wic g h en- chjournalen falleinsdtze. Launer fihrte wenn das Thema lokal f

e den Berufsbildef Joachim Delekat vom In- gere Vernetzung mir den hie ine interna-  Beteiligt an der Studle 2ur Erforschung der Intuition waren neben Prof. Dr. Markus Launer dazu auch Gespriiche beim Uelzen ¢ sei,
Delzen At iy Roveniet 0 A sl Ko den s et :;n fir gemeinnitzige  sigen Bildungs und Bery lesei bereits von der Ostfalia Suderburg auch Stefan Nowatschin, Frank Nierath (beide 8BS I) und Joa. Deutschen Roten Krety in Lancr denmech sl
nd Stefan n Zur Losu erde bei ei- chrm Delekat sowie internationale Professoren und weitere Ostfalia-Mitarbeiter. soro se Uelzen. sche Forscher dafur beg
Nmnc!nn.lm des Regio- des Pud:hatmng ist Ende Sep-

Ralf Munstermann, ehema- tern konnen. Auer war ei
den. Bei seinem Besuch in liger Leiter der Polizeidienst- Spezialistin im Team, da sie

nalen  Kompélenzzentrums W n gestartet schaftlichen Elfenbeinturm ne Ergebﬁ.isse zur Intuition
r Berutlicher Bil- m hmm@ durchgefiihrt*. online auf Englisch an der Uelzen habe er diesehrguten  stelle, sagte: ,Es bestitigt un- ihre Doktorarbeit tber Intui-
dung, duse“ 2022 auch das Berufs nnd Hochschulbil Auner und  Blirgermeister Jirgen  Forschungskonferenz vor in- Werte fiir Uelzen so einge- sere Vermutungen, dass un- tion und Heuristik geschrie-
globale  Exzellenz-Netzwerk ¥ i Markwardt war laut der Mit- ternationalen  Professoren schitzt: .In Uelzen werden sere Entscheidungen auf Ba- ben hatte.
teilung sehr erfreut iiber die prisentiert. Entscheidungen weise getrof-  sis unserer fundierten Poli-  Die Ergebnisse der Studi
aktive Teilnahme so vieler  Prof. Dr. Dr. Dave Marcial von fen, das heiRt es wird rational zeiausbildung heuristisch ge-  gibt es auf der Webseite vo;
Uelzener aus lokalen Unter- der Silliman University auf nachgedacht und gleichzeitig troffen werden.* Markus Launer an der Os
den Philippinen wird so zi- mit Mitgefiihl getroffen”. Es sei aber auch die Intuiti- lia Hochschule unte
tiert: ,Die Lernenden in Uel- Auch Prof. Baturay von der on von Uelzener Managern www.ostfalia.de und auf des-
zen liefern einen sehr wichti- Atilim-University in der Tiir-

31.10.2023

gen Beitrag zum besseren
Verstindnis von Entschei-

kei hatte bei ihrem Vortrag

an der BBS I restimiert: ,Die
Uelzener handeln mit Herz

“und Verstand*.

Das Projekt erforschte ersl-
mals mehrere Dimensionen
der I.nnntmn gle:chzemg in

erforscht worden. Prof. Joan-
na  Paliszkiewicz von der
Warschau University of Life
Science berichtet bei ihrem
Besuch, dass ,intuitive Ma-
nagement-Entscheidungen

noch immer ein Ritsel sind.
Diese werden nicht schnell
und spontan getroffen, son-
dern langsam tber die Zeit"
Launer wiihite daher einen

sen YouTube-Kanal. Dort sind
auch Interviews zu finden
mit Jirgen Markwardt, N
cole ~ ZasendorfKinder, Jo:
chim Delekat und
Kaune von der Feuerwehr

Zu seinen Konferenzen hat
te Launer nach eigenen Anga-
ben das ,Who is Who* der In
tuitionsforschung nach Uel-
zen eingeladen.

Joachim Delekat ESSIE Program
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International Workshop 2023
P Dienstleistungen gGmbH

Invitation to the 7th international Workshop
online via Zoom September 24-29, 2023

= ~:" b 7th |nternat|onal
. = —WoikshoplUelzen

31.102023  Joachim Delekat ESSIE Progra




International Workshop 2023

Invitation to the 7th
international Workshop
online via Zoom in 2023
September 24-29, 2023

Workshop mit Professor
Launer: Uelzen im
Zentrum eines
internationalen
Forschungs-Netzwerks

Uelzen. Nach dem internationalen Workshop ist
vor der internationalen Konferenz. Derzeit
bewerben sich bei Prof. Dr. Markus Launer
gerade Forscher aus der ganzen Welt fur die
internationale Konferenz flir zeitgendssische
Managementforschung CoSiM. Im letzten Jahr

31.10.2023

Institut fur gemeinnutzige

Dienstleistungen gGmbH

i

Internationale Forschungsgaste im Kreis Uelzen

Siebter Nachhaltigkeits—Workshop von Prof. Dr. Markus Laun

Uelzen/Suderburg — Auch die-
ses Jahr waren wieder sieben
auslandische Professoren zu
Gast in der Hansestadt Uel-
zen — aus der Ukraine, Polen,
Tirkei, Marokko und sogar
aus Pakistan. Zum siebten
Mal hatte Professor Dr. Mar-

(

Internationaler Besuch im Ratssaal Uelzen aus der Ukraine,

kus Launer internationale
Gaste eingeladen, um ge-
meinsam zu forschen. Mit da-
bei waren auch drei For-
schungsinstitute. ~ Themen

waren Gleichstellung, Kiinst-
liche Intelligenz, Nachhaltig-
keit, intuitive Entscheidun-

aus Polen, aus der Turkei, aus Marokko und aus Pakistan.

BBS-I-Schulleiter Stefan

Mitgastgeber. Etwa 40 Schulerinnen und Schuler diskutierten intensiv mit den auslandischen Gasten.

e ©
:

Joachim Delekat ESSIE Program

gen von Managern und exzel-
lente berufliche Bildung.
Dagmar Hillmer, Biirger-
meisterin der Gemeinde Su-
derburg, begriikte die Giste
mit einer fesselnden Rede auf
Englisch. Oberstudienrat
Frank Nierath kam mit 40
Schiilern der Berufsbilden-
den Schulen I (BBS) zu inten-
siven Diskussionen. Die Schii-
ler hatten Fragen von der For-
schung in Uelzen bis zu den
Kampfen in der Ukraine. Sie
freuen sich schon wieder da-
rauf, auch an einer interna-
tionalen  Onlinekonferenz
von Launer im November
teilnehmen zu diirfen.
Nierath betonte, wie wich-
tig es sei, Professoren haut-
nah zu erleben sowie Berufs-
und Hochschulen stéirker zu
vernetzen. Mitgastgeber Ste-
fan Nowatschin, BBS-1-Schul-
leiter und Griinder des Exzel-
lenz-Netzwerks  Berufliche
und Nachhaltige Bildung
(BBNE), Iud zu einem Tag in

die Berufsschule ein. Thema
war sein neues Schulgebiu-
deprojekt BBS-Campus, von
dem die Giiste sichtlich er-
staunt waren. Schirmherr der
Veranstaltung war Uelzens
Biirgermeister Jiirgen Mark-
wardt, der in den Ratssaal
zum intensiven Arbeiten ein-
lud. Er forderte aber nicht
nur Diskussionen, sondern
auch Ergebnisse — und Lau-
ner lieferte.

M Internationale
Gegeneinladungen
Prof. Fatih Cetin aus der

Tiirkei prisentierte die Er-

gebnisse der erfolgreichen In-

tuitionsstudie in Uelzen (AZ
berichtete). Prof. Marja Neste-
rova aus der Ukraine berich-
tete vom Bildungsprojekt in

Zusammenarbeit mit Launer,

der schon im Oktober eine

Onlineschulung fiir Studen-

ten und auch Lehrer geben

wird. Aktuell ist der mit Prof.

Joanna Paliskiewicz aus Po-

hin (ganz rechts) fungierte beim Nachhaltigkeits-Workshop von Prof. Dr. Markus Launer als

FOTOS: PRIVAT

er/BBS-I-Schuler intensiv beteiligt

len auf einer Forschungskon-
ferenz in den USA, um die
neuesten Ergebnisse zu ,Digi-
tal Trust® und Intuition zu
prisentieren.  Prof.  Piotr
Pietrzak und Prof. Anna Jasiu-
lewicz luden Nowatschin
nach Polen ein, um dort iiber
nachhaltige Schulgebiude zu
sprechen.

Tanja Neumann, Gleich-
stellungsbeauftragte der Han-
sestadt Uelzen, berichtete
iber Henriette Praesent, die
schon 1799 im Agrarhandel
in Uelzen titig gewesen war.
Prof. Daria Suprun aus der
Ukraine berichtete dazu von
der Herausforderung fiir
Frauen in der Ukraine, die ih-
re Méinner bei der Verteidi-
gung unterstiitzen.

Diplom-Volkswirt Joachim
Delekat, Projektleiter fiir In-
tegration im Institut fiir ge-
meinniitzige Dienstleistun-
gen in Suderburg, stellte die
hervorragende internationa-
le Vernetzung von Uelzen
und die gelungene Integrati-
onsarbeit fiir Fliichtlinge he-
raus. Launer, Delekat und
Nierath wurden nach Polen,
in die Tirkei und online in
die Ukraine eingeladen, um
iiber die Integrationsarbeit in
der Hansestadt zu berichten.
Seit 2016 ist das Trio online
liber E-Learning aktiv und
schulte hunderte Fliichtlinge
und Migranten.

Die auslindischen Giste
besuchten die Hochschule in

Suderburg, bevor sie zu wei- '

teren Veranstaltungen nach

Hamburg und Berlin aufbra-

chen. Begeistert von Uelzen
reisten sie dann mit vielen
Fotos im Gepiick nach Hause.
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International Congresses
8 Dienstleistungen gGmbH

Invitation to the 7th international Conference online via Zoom in 2023
November 24-27, 2023

* INTERNATIONAL
ILINE SERVICE
NAGEMENT
IGRESS
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Our Program Summer Semester 2023
8 Dienstleistungen gGmbH

New Program 2023

- Intercultural Integration Ukrainian Refugees Prof. Dr. Markus Launer

- Leben in Deutschland Integration Course Dipl. Vw. Joachim Delekat
- Integration via German Culture & History OStR Frank Nierath

- German Language Training Berrin Hochgrebe

- Administration: Devonry Legarte

31.10.2023
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FOU nder & PrQSident Dienstleistungen gGmbH

Prof. Dr. Markus Launer
Professor Ostfalia University of Applied Sciences
Faculty of Trade & Social Work

20 years of professional experience in international
corporations, 9 years professional in the USA

Since 2016 research in Asia and Latin America

Research Programs Digital Trust, Intuition, E-Learning
and lately Ecological Supply Chains
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PrOjeCt Leader and Dienstleistungen gGmbH
Kick-off Manager

Joachim Delekat

He is a personnel consultant and lecturer for
labor law, civil service law and constitutional law
in the Hamburg metropolitan region and in
Hanover. He is also a councilor in Uelzen and a
member of two supervisory boards as well as a
member of the Independent Voting Association
(UWG) in Uelzen.
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Program Development pienstieistungen gGmbH

Dr. Anne-Kathrin Auer

She has been working in the human resources
department of SMEs for several years. Before
working as HR manager for an automotive
supplier, she now works for Werkhaus GmbH in
Luneburg Heath. Ms. Auer did her doctorate in
psychology on the subject of personnel selection,
focusing on the question of how personnel
decisions are made.

-> Program Coordination
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The fl rSt Trainers Dienstleistungen gGmbH
Team Intercultural Learning

Dr. Noémie Hermeking
Pari Niemann
Katrin Gildner

Bachir Yzidi

- Intercultural Trainers until 2018
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Life Long E'Learning Dienstleistungen gGmbH
History

Dr. Alexandra von lisemann

She taught German history for one semester
with a very new, interesting teaching approach
that was particularly designed for refugees and
migrants.

- German History
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Life Long E-Learning Dienstleistungen gGmbH
Culture, Music and Lyric

Frank Nierath

After completing his first degree, Frank Nierath
worked at a technical college in middle
management at Deutsche Post AG and after
completing his second degree at Leuphana in
Luneburg - teaching at vocational schools,
economics - taught as a teacher at the
vocational school in Uelzen. On December 1st,
2016 he was given the post of senior student
councilor for the area of technical schools.

—> Cultural Training:
Dichter, Denker, Musik und Kunst
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Our YouTube Channel

Dienstleistungen gGmbH

Please visit our YouTube Channel

Introduction Viudeo 2016

https://www.youtube.com/watch?v=9WKyIMYQpWs&list=PLsWoe-Jric4IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=5

 Documentation and Overview 2016 — 2020

https://www.youtube.com/watch?v=Tle XF7QwE9M&list=PLs\Woe-Jric4IDgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=4

 Intercultural Integration

https://www.youtube.com/watch?v=ZIyH7rDy7ps&list=PlL sWoe-Jric4|DgR FnIRsZ5I-
IPpYr gK&index=1

 Inclusion of handicapped people
https://www.youtube.com/watch?v=ZlyH7rDy7ps&list=PLsWoe-Jric4|IDgR FnIRsZ5I-IPpYr gK
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Address Dienstleistungen gGmbH

Institut fur gemeinnutzige
Dienstleistungen gGmbH

Hauptstrale 28
29556 Suderburg, Germany

MarkusLauner@Yahoo.com
Phone +49 (0)177/6446410

www.|nstitutfuerDienstleistungen.de
www.InterkulturelleIlntegration.de
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Impressum Dienstleistungen gGmbH

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH
Institute for charitable, non-profit Services gGmbH

Internet Page
http://institutfuerdienstleistungen.com/soziale-dienstleistung/

Facebook Page
https://www.facebook.com/InstitutfuergemeinnuetzigeDienstleistungen/

YouTube Channel
https://www.youtube.com/channel/UC3-5h-lIDgbp-r82q3WgeoQ
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Thanks for your attention Dienstleistungen gGmbH

Questions?
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The future of E-Learning for Institut fiir gemeinnutzige
Intercultural Integration Dienstleistungen gGmbH

Weiterbildung via eLearning

Institut fir gemeinnitzige
Dienstleistungen gGmbH

Research Culture Society
Prof. Dr. Markus Launer
October 22, 2023



Institut fur gemeinnutzige

Institute for charitable, non-profit
Services gGmbH

Dienstleistungen gGmbH

integration.oncampus.de: Intercultural Integration TEILEN
@ integration.oncampus.de S

on(®@campus

e

—

integration.oncampus.de: Intercultural Integration

& integration.oncampus.de

Interkulturelle Integratio d Kommunikation, Prof. Dr. Mark... =

e
> |
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Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

400 00
8 intsage B 195 O foigestrige ab 199
Angaben in Personen

300 000
© Antrige (st wnd Folgeantrbgel be 1994

oo

Abbildung 1: Flichtlingsstrome nach Deutschland 1953 - 2021 (vgl. bamf.de, 2021)

Markus Launer Eurasian Conference Keynote-

28.11.2021 .
8 0 Session 3



Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

2015 in Germany
e 2015: Refugee crisis in Europe
* No payments for the refugee camps from the EU

* Angela Merkel wanted to help about 20.000 refugees stranded in
Rumania

* Online Communication to all other refugees

* A big wave of refugees coming to Germany
* Syria
* Afghanistan
* Other countries

* Key problem: Muslim Culture meets Germany



Institut fur gemeinnutzige

Institute for charitable, non-profit

Services gGmbH Dienstleistungen gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
started in 2016 (application in 2015)

Niedersachsische
LOTTO SPORT—STIFTU NG

Bey - Int aren - Forgern

TECHNISCHE
HOCHSCHULE
LUBECK

hngua

|nteract|ve learning
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Institut fur gemeinnutzige

Institute for charitable, non-profit

Services gGmbH Dienstleistungen gGmbH

Institute for charitable Service located in Suderburg
within the Province of Hansestadt
Uelzen is between Hamburg and Hanover

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 6



Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Ongoing Refugee and Migrant Crisis

* No overview over refugee and migrant crisis
* Some examples

* Muslims migrating to Europe

* Africans migrants coming through the desert to Lybia and other North
African Countries

* Boat from Lybia
* European Enclave next to Morocco

* Venezuelans migrating to Brazil

* In total over 60 Mio. Migrants and refugees at present



] Institut fur gemeinnutzige
The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

What is done so far?
 Border Mexico to USA
* Who build the wall? Donald Trump?

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 8



Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH
What is done so far? Th
Border Mexico to USA bUIId

* Who build the wall? Donald Trump? Bush

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 9



Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural : _
Dienstleistungen gGmbH

Integration

What is done so far? The |

* Border Mexico to USA b“ild bf, lis Olg. WaI/

+ Who build the wall? Donald Trump?  Busp, an :reSiden te Was
Ob Into

What happened when Bush, Obama sent ama n,

troops to Mexico border
By Nomaan Merchant, The Associated Press

Apr 8, 2018

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 10



Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 11



Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural . -
Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

* Turkey build a wall to Syria

https //de W|k|ped|a org/W|k|/Grenze zwischen Syrien und der T%C3%BCrkei

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 12




Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

A
,,,,,

* Turkey build a wall to Syria

* Irak builds fence to Syria

‘ ST -
v .MN ' ! 7’! 1 3 - i ®
https://www.n-tv.de/politik/Saudi-Arabien-baut-Fuenffach-Grenzanlage-article14327916.html
28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 13




Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural
Integration

Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?
e Turkey build a wall to Syria
* Irak builds fence to Syria

e Saudia Arabia to Irak & Yemen

https://https://www.bbc.com/news/world-middle-east-22086231
28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 14
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The problem of intercultural

Institut fur gemeinnutzige

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route

AUSTRIA
ﬁ: HUNGARY
su_wEHm
CRQ&IM ROMANIA
S -
BOSNIA AND
HERZEGOVINA i
SERB'M" Black
Adriaiic H _;—.-.L 2
Sed A BULGARIA R
ITALY KOSOVO
MONTENEGRO
MACEDONIA
——
Al BANIA
g =N
B Closed Balkan route SR

B Alternative route
B Border fences

I =0 —
0 100 200 300 400

Source: DW | March 10, 20016 © DW

https://www.dw.com/en/closure-of-balkan-route-divides-europe/a-19106106

28.11.2021 Markus Launer Eura5|a.n Conference Keynote-
Session 3
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Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route

» Wall protection Morocco / Spain

https://www.infomigrants.net/en/post/23928/north-africa-dozens-climb-border-fence-into-spanish-enclave

Markus Launer Eurasian Conference Keynote-

28.11.2021 .
8 0 Session 3
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Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Who builds new walls?

* Closing of Balkan Route
» Wall protection Morocco / Spain
e Coast Guards in Lybia

* Many more actions

https://www.africaintelligence.com/north-africa_politics/2021/07/09/libyan-coast-guard-under-the-influence-of-libyan-militias-and-foreign-governments,109678809-ar2

Markus Launer Eurasian Conference Keynote-

28.11.2021
8 0 Session 3
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] Institut fur gemeinnutzige
The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

Presently?

* Presently new refugee crisis on Lampedusa, Italy coming from Africa

* New refugee stream coming from Syria and Afghanistan

...

e =T

https://news.un.org/en/story/2021/05/1092752

28.11.2021 Markus Launer Eura5|a.n Conference Keynote-
Session 3
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] Institut fur gemeinnutzige
The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

The future?
* More refugees?
* More migrants?

* Climate crisis refugees?

78.11.2021 Markus Launer Eurasia.n Conference Keynote-
Session 3
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Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural

Integration Dienstleistungen gGmbH

The future?

* New Migration of Nations?

https://en.wikipedia.org/wiki/Human migration




Institut fur gemeinnutzige

The problem of intercultural _ -
Integration Dienstleistungen gGmbH

The future?
* New Migration of Nations?

* We want to help

28.11.2021 Markus Launer Eurasia.n Conference Keynote-
Session 3
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Institut fur gemeinnutzige

Impressum Dienstleistungen gGmbH

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH

Internetseite
http://institutfuerdienstleistungen.com/soziale-dienstleistung/

Facebook Seite
https://www.facebook.com/InstitutfuergemeinnuetzigeDienstleistungen/

YouTube Kanal
https://www.youtube.com/channel/UC3-5h-lIDgbp-r82q3WgeoQ

28.11.2021 Markus Launer Eurasian Conference Keynote-Session 3 22



Institut fur gemeinnutzige

Thank you for your Attention Dienstleistungen gGmbH

Questions?

Impressum

Institut fiir gemeinniitzige Dienstleistungen gGmbH
President: Prof. Dr. Markus Launer

HauptstralRe 18, 29556 Suderburg

Tel.: +49 (0)177 / 6446410
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Annex 3

Co-funded by
the European Union

Materials of the E-course “Social Entrepreneurship and Social Innovation for

communities and universities devel

opment” developed by Prof. Marja

Nesterova, Prof. Maryna Dielini, and Prof. Markus Launer
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Dragomanov  Jean Monnet Centre of Excellence

Ukrainian : ¢ ;‘ \)I: X
state. European Studies of
University Social Innovations in Education

Co-funded by
et the European Union

CoulanbHe NiANPUEMHMNUTBO Ta IHHOBALLIT B
PO3BUTKY YHIBEPCUTETIB Ta rpomaj,

The above publication prepared in the frame of implementation Jean Monnet
Centre of Ex-cellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO0-2022-COE. Funded by the
European Union. Views and opinions expressed are however those of the authors
only and do not necessarily reflect those of the European Union or the EACEA.
Neither the European Union nor the EACEA can be held responsible for them
Mpod. M. HectepoBa
MNpod. M. [eniHi
Mpod. M. JlayHep

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Co-funded by
the European Union

Moaynb 1 OCHOBHiIi NOHATTA COLiaNbHOrO NiANPUEMHUTL,BA
Tema 1: NoHATTA couiasibHOroO NigNPUEMHMLTBA(BM3HAYEHHSA, KOMNOHEHTH, NepeBaru)
Tema 2: Posib yHIBEPCUTETIB B PO3BUTKY COLIA/IbHOrO NiANPUEMHULITBA
Tema 3. EBponencbKa NoAITUKA COLiaNbHOro NiaANPUEMHULTBA
Mopaynb 2. MNonitnka couianbHmnx iHHoBsauin €C
Tema 4. IHHOBaUiMHA noniTUKa EC: couianbHUK BUMIpP
Tema 5. NlicaboHcbKa cTpaTeria €EC Ta noniTUKa couianbHUX iIHHOBALLIN.
Tema 6. CouianbHi iHHOBALLT B OCBITi: EBPONENCbKUIN A0CBIA,

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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AR | State European Studies of the European Union
x L X University Social Innovations in Education

Tema 1: NoHATTA couiaNbHOroO NiANPUEMHMNLTBA (BU3HAYEHHA, KOMMNOHEHTH,
nepesaru)

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE



Dragomanov  Jean Monnet Centre of Excellence
Ukrainian i AN e
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§tate. European Studies of
University Social Innovations in Education

Co-funded by
the European Union

B13HauyeHHA coLliasibHOro nNignpPUeEMHMLUTBA

CouianbHe NiANPUEMHUMUTBO — Le NiANPUEMHULDBKA AiANbHICTD,
OCHOBHOIO METO AKOI € BUPILLEHHA CYCNi/IbHUX, COLLia/IbHUX abo
eKoIoTiYHUX Npobsem, a He nnLe OTPMMaHHA NPUOYTKyY. Taki
NiANPUEMCTBA CNPSAMOBAHI Ha MO3UTUBHI 3MiHM Yy rpomazi abo
CYCNiNbCTBI B LiZIOMY, YaCTO BUKOPUCTOBYIOYM iIHHOBALLIMHI Nigxoau
N0 BUPIWWEHHA aKTyanbHUX npobnem.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE



COLLia/IbHOro
NAMNPUEMHNUT
Ba MOXKe byTtu
BiAHECEeHO
NIANBHICTb
NneBHOI
CYKYMNHOCTI
opraHisauin.
HanpuKknag, ue
DIANbHICTb:

Dragomanov  Jean Monnet Centre of Excellence
Ukrainian

University Social Innovations in Education

Co-funded by
the European Union

QT
l,\)\)l,l

State European Studies of

cyb’eKTiB Hi3HEC-CEeKTOpPY, AKI AOTPUMYIOTbCA KOHUEenL,ii
KOpPNOpaTUBHOI couia/sibHOI BIANOBIAA/1IbHOCTI;

HENnPUOYTKOBMX OPraHi3aLin TPETbOro CEKTOPY, AKi 3
MEeTOIO NMOLIYKY A0AaTKOBUX AxKepen piHaHCYBAaHHA CBOEI
couiaNIbHOI AIANIbHOCTI 3aN0YaTKOBYHOTb | peasi3oBYIOTb
NiANPUEMHULbKI KOMEPLUiINHI NPOEKTK;

[EeprKaBHUX OpraHi3aLin, aKi 34iMCHIOTb
KomepLianildauito CBOEI AiA/IbHOCTI 3 HaAAHHA coUiaNbHUX
nocayr (HaNnpuknaa, AepKaBHi YHIBEPCUTETU, AEPHKABHI
MeAWNYHi 3aKnaaun).



R, Dragomanov  Jean Monnet Centre of Excellence

Co-funded by

ol ‘. "-;_.* Ukrainian : : \): \) H .
A x | State European Studies of the European Union
k' L * University Social Innovations in Education
MMpuknagn coep AiANbHOCTI coLiaNbHOrIO

NIAMNPUEMHNUTBA:
* |HK/I103MBHA 3aUHATICTb | CTBOPEHHSA POHOYMX MicLb
ana noaeu 3 iHBaniaHICTHo;

* BupiweHHAa ekonoriyHux npobaem, HanpuKknaa,
nepepobka Bigxonis abo 3eneHa eHepreTuKa;

* OcsiTa i npodecinHa NiaAroToBKa couianbHO
He3aXULWEHMX rPyN HacesIeHHS;

* Po3BUTOK micueBuX rpomag, i CTaimm po3BUTOK
PEerioHis.
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CoujianbHe NiANPUEMCTBO — LLO Ue?

Co-funded by
the European Union

N4

NigNPUEMCTBO, CTBOpPEHe KOMNaHifA, Wo peiHBecTye rpomaacbKa opraHisauis, opraHisauis, AKa

AP L L UL "PMQVTKM_ B peaqiseL!im L0 3A4iMCHIOE coLiaNbHi BUpObAAE couianbHO
BPa3/INBMUX KaTeropiin CBOEI coLianbHOT Micil 3MiHM Yepes 3HaYyLLi TOBapy Ym
HaceNeHHA, Ake mae BMKOPUCTaHHA iHHOBaLiN Hapgae couianbHO
et Iy a) o b DS Ta NigNPUEMHNLTBA 3HauyLwi nocnyru

COLLiaNIbHOIO BK/IIOYEHHA B
cycninbHi npouyecu
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OcHOBHA MeTa COINAJIBHOI MISJILPHOCTI — 3JIIMCHIOBATH O3UTUBHI 3MI1HU B
CYyCHUIbCTBI, @ M€Ta O13HECY — OTPUMYBATH MaKCUMAJIbHUH NPUOYTOK.

) OI3HEC-MOJIENb
croci0 BIUIUBY
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CoIllaJibH1 3M1HH npulyTOK



Dragomanov  Jean Monnet Centre of Excellence

Co-funded by
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—— European Studies of the European Union
University Social Innovations in Education

OCHOBHI KOMMNOHEHTMU COLIA/IbHOIO
NIANPUEMHNLTBA

* CouianbHa Micia AK OCHOBHA MeTa AiA/IbHOCTI;

* PeiHBecTyBaHHA NPUOYTKY B cOLia/IbHI YX €KONOTIYHI Lini;

 OpieHTaLifa Ha CTBOPEHHSA NO3UTUBHOIO COLLIaNbHOro ePeKTy
(imnakT);

* BuKopucTtaHHA NIAgNPUEMHUNLBKNX MeXaHI3MIB ANA
AOCATHEHHA CYCNi/IbHO 3HAYYLWKUX Linen.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Ponb yHIBEPCUTETIB B PO3BUTKY COLIA/IbHOIO

NIANPUEMHNLTBA

* OcBiTHA NnaTtdopma: YHIBEPCUTETU IHTErPYIOTb KYpCH
couiaZIbHOro NIANPUEMHULTBA B HAaBYa/IbHI NPOrpamu, rotTyroumu
CTYAEHTIB 40 BMPILLEHHA peanbHUX couianbHMX npobaem.

* |IHKybaTOpU Ta aKcenepaTopun: CTBOPEHHSA LEHTPIB NiATPMMKHU
ANA CTYAEHTCbKMX COLIaNIbHUX CTapTanis.

 JlochipxXeHHA Ta IHHOBAUil: YHIBEpCUTETU NPOBOAATL
AOoCNiaeHHA B ranysi couiaibHUX IHHOBALIN, CNPUAIOYN
PO3BUTKY HOBMX NiAX0AiB Ta MOAENeun..

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE



* X Dragomanov  Jean Monnet Centre of Excellence

*.:". %" Ukrainian i AN | -
*2‘ - % State | AP L N
¥, B K i European Studies of

*x T ok University Social Innovations in Education

Co-funded by
the European Union

OCHOBHI nNepeBarn couiasibHOro NIANPUEMHMNLTBA

1. BupiweHHsa coljianbHUX Npobaem.

2.3a/1y4eHHA He3aaiaHMX pecypciB (N0aCbKUIA KaniTan, maTepiasibHi Ta HeMaTepia/ibHi
pecypcu)

3. Buxig Ha HOBI PUHKWM 3 HU3bKOKO KOHKYPEHLIED

4. THy4KicTb Yy BUOOpPI opraHi3auinHO-npaBoBoi popmu

5. locTyn 40 HaBYaNbHUX PECYPCIB Ta eKCnepTHOI NIATPUMKHN
6. [NiaTpMMKa Ta y4acTb rpomaamn.

7. JIOANBHICTb CNOXKMBaYiB.

8. MoXNUBICTb peani3auii iHHOBALIMHMX PilLEHb

9. PopmyBaHHA CNiINBHOTU OAHOAYMLLIB.

10. EmouinHe 3a40BONEHHA Ta CyCNiNiIbHE BU3HAHHA.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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[aKyemo 3a yBary!
Mpod. M. Hecteposa

Mpod. M. AeniHi
Mpod. M. JlayHep

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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state. European Studies of
University Social Innovations in Education

Co-funded by
et the European Union

CouianbHe NIANPUEMHMLUTBO Ta IHHOBAUIl ANA
PO3BUTKY YHIBEPCUTETIB Ta rpoma,

The above publication prepared in the frame of implementation Jean Monnet
Centre of Ex-cellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO0-2022-COE. Funded by the
European Union. Views and opinions expressed are however those of the authors
only and do not necessarily reflect those of the European Union or the EACEA.
Neither the European Union nor the EACEA can be held responsible for them
Mpod. M. HectepoBa
Mpod. M. [eniHi
Mpod. M. JlayHep

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Moaynb 1 OCHOBHiIi NOHATTA COLiaNbHOrO NiANPUEMHNLTBA
Tema 1: NoHATTA couianbHOro NigNPUEMHMLTBA (BU3HAYEHHSA, KOMNOHEHTH, NepeBaru)
Tema 2: Posib yHIBEPCUTETIB B PO3BUTKY COLiIa/IbHOIO NiANPUEMHNLTBA
Tema 3. EBponencbKa NoAITUKA COLiaNbHOro NiaANPUEMHULTBA

Mopaynb 2. MNonitnka couianbHmnx iHHoBsauin €C

Tema 4. IHHOBaUiMHA noniTUKa EC: couianbHUK BUMIpP

Tema 5. NlicaboHcbKa cTpaTeria €EC Ta noniTUKa couianbHUX iIHHOBALLIN.
Tema 6. CouianbHi iHHOBALLT B OCBITi: EBPONENCbKUIN A0CBIA,

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Ponb yHIBEPCUTETIB B PO3BUTKY COLIA/IbHOIO

NIANPUEMHNLTBA

* OcBiTHA NnaTtdopma: YHIBEPCUTETU IHTErPYIOTb KYpCH
couiaZIbHOro NIANPUEMHULTBA B HAaBYa/IbHI NPOrpamu, rotTyroumu
CTYAEHTIB 40 BMPILLEHHA peanbHUX couianbHMX npobaem.

* |IHKybaTOpU Ta aKcenepaTopun: CTBOPEHHSA LEHTPIB NiATPMMKHU
ANA CTYAEHTCbKMX COLIaNIbHUX CTapTanis.

 JlochipxXeHHA Ta IHHOBAUil: YHIBEpCUTETU NPOBOAATL
AOoCNiaeHHA B ranysi couiaibHUX IHHOBALIN, CNPUAIOYN
PO3BUTKY HOBMX NiAX0AiB Ta MOAENeun..

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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YHiBepcuTeTn AK ApameBepu 3miH

[epexia Big KNacMyHOi poni “BUKNAAAHHA | AOCniaxKeHHA” Ao
aKTUBHOI y4acTi B TpaHCOpPMaLLii cycninbCcTBa

YHiBEepCcUTEeT K YaCTMHA «4eTBEPTOI cnipani iHHoBaLin» (pa3om
3 bi3Hecom, aepKaBoto i FPOMaAAHCbKUM CYCMi/IbCTBOM)
POKyC Ha CTaNOMY PO3BUTKY, COLLIANbHIN 3rypTOBAHOCTI,
BIANOBIAANIbHOCTI

TpeTa micia yHiBepcuTteTiB B $OKYCi NiANPUEMHULTBA

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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OCBITHI Nporpamm 3 couianbHOro NIANPUEMHUNLTBA

* CTBOpPEHHA MiXXAMCUUNNIHAPHUX KYPCIB, IHTerpauia Kypcis 3
couianbHOro NiANPUEMHUUTBA:
CTBOPEHHA MiXXAUCUMNAIHAPHUX NPOrpam, AKI NOEAHYIOTb

bi3Hec, couianbHi HAYKM Ta iHWI ANCUUNIHN.

[Mpuknaod: OKcghopOcbKull yHisepcumem (Benuka bpumaHis) mae LleHmp coyiasnbHo20
nionpuemHuymea imeHi CKosaa, AaKul NporoHye Ha84Yas1bHi Npo2pamu ma niompumky 018
CcouianbHUX NiOnpuemuyis.

 HaB4aHHA yepe3 npakTuKy (Service Learning, Project-Based
Learning)

* BUMKOPUCTAHHSA KEUCIB 3 PEaZIbHOIO KUTTH

* Po3BuTOK soft skills: ninepcrtBo, emnaris, KpeaTUBHICTb

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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IHKYbaLifa couianbHMX NiANPUEMCTB B YHIBEepcuTeTax

* |HKybaTopu, xabwu,
akcenepatopu B 3BO

* HagaHHA MeHTOPCTBQ,
dbaHAPEN3UHTY, OPUANYHOI
NIATPUMKMU

Oxford Said Entrepreneurship

Centre

Social Impact Award (YkpaiHa,

Espona)

https://socialimpactaward.net/

E Fabric of Innovation

Oxford Said Entrepreneurship Centre

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - E Rl


https://socialimpactaward.net/

*,._7’..,* Dragomano Jean Monnet Centre of Excellence
" D domanoy NS Co-funded by
el N rainian |'\)\)|l'

State | ' the E an Union
* 5G5S * . ¢ European Studies of e urope [

* = %k University Social Innovations in Education

YHiBepCcUTETU AK AOCNIAHULBKI LEHTPU COLLIANBHOIO
NIANPUEMCTB B YHIBEPCUTETAX

&
* BusuyeHHs modesneli, epekmusHocmi, \ \

bap’epis
lpuknao: Skoll Centre for Social
Entrepreneurship, Oxford Said
Entrepreneurship Centre, University of
Oxford
https://www.sbs.ox.ac.uk/research/ce
ntres-and-initiatives/skoll-centre-
social-entrepreneurship .

|onnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0O-2022-COE
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CouianbHe NiIANPUEMHUUTBO YHIBEPCUTETIB AK
KOMMOHEHT TPeTbOol MiCii

* [loeaHAHHA OCBITU, AOCNIAMEHD |
couiasibHOro BN/anBy

* [liaTpMMKa coLliaIbHUX CTapTanis,
PO3BUTOK NiaepcTBa

YHisepcumem JTroserny (KU Leuven) —

npoepama "Societal Impact"

https://www.kuleuven.be/english/rese &

. . Leave yourmark
arch/societal-impact A L i o

i KU LEUVEN
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PekomeHaauil AnAa yHIBepcUTeTIB

* |HTerpauifa couianbHOro NiANPUEMHULTBA B HaBYaNbHI
nporpamm:

PO3pO6OKa creLiasni3oBaHMX KYpPCiB Ta Nporpam.

 CTBOpEeHHA iHKybaToOpiB Ta aKcenepatopis:

NIATPUMKA CTYAEHTCbKMX IHILIATUB HA PAHHIX CTAAIAX PO3BUTKY.

* Po3wunpeHHA NAapTHepPCTB:

aKTUBHA cniBnpaua 3 rpOMaacbKMMKM OpraHisauiamu, bisHecom

Ta AepXKaBHUMM YCTAaHOBaAMMU.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Buknnku i noteHuian CI1 B yHiBepcuteTax

* HepocTaTHE piHAHCYBAHHA Ta NONITUYHA BOAA

* BiacyTHicTb dopmani3zoBaHMX modenen NiaTPUMKHN B
3aKOHO4aBCTBI |

* BucoKa moTuBauia moaoal

* MiHapoaHa NiATPUMKA

* BiMHa AK KaTani3aTop iHHOBALLIN

* Kpusay cucremi BULLOI OCBITK YKpalHU

LleHmp couianbHo20 nionpuemHuymasa YKY

https://ucu.edu.ua/news/tsentr-sotsialnogo-pidpryyem

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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BUCHOBKWU

YHiBEpCUTETM MOXKYTb OYTU CUIBHUMM areHTaMM COL,ia/IbHOTO
BNANBY

CouianbHe NiANPUEMHUUTBO = NPOCTIP AN1A HaBYaHHA,
NPaKTUKKU, AOCNIAKEHHA | B3aEMoAil

Yac nocunntn poab 3BO B TpaHcPopmauii cycninbCcTBa Yepes
coLuiasibHI IHHOBaAU,I

[1paKTUKa B3aEMOAIT i3 CyCcniNIbCTBOM

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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[aKyemo 3a yBary!
Mpod. M. Hecteposa

Mpod. M. AeniHi
Mpod. M. JlayHep
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CoujanbHe NiANPUEMHMNLUTBO Ta IHHOBAUIl ANA
PO3BUTKY YHIBEPCUTETIB Ta rpomaj,

The above publication prepared in the frame of implementation Jean Monnet Centre
of Ex-cellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE. Funded by the
European Union. Views and opinions expressed are however those of the authors
only and do not necessarily reflect those of the European Union or the EACEA.
Neither the European Union nor the EACEA can be held responsible for them

Mpod. M. HectepoBa
Mpod. M. [enini
Mpod. M. layHep

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Mopaynb 1 OCHOBHiIi NOHATTA COLiaNbHOroO NiANPUEMHMNLTBA
Tema 1: NoHATTA couianbHOro NiANPUEMHMLUTBA (BM3HAYEHHA, KOMMNOHEHTU, NepeBaru)
Tema 2: Ponb yHiBepCUTETIB B PO3BUTKY COLLIA/IbHOrNO NiAMNPUEMHULTBA
Tema 3. EBponencbKa NoNiTMKA coLiaZIbHOro NiANPMEMHMNLTBA

Moaynb 2 . MonitnKa couianbHmx iHHoBaui €C

Tema 4. IHHOBaUiNHA noAniTMKa EC: couianbHNN BUMIpP

Tema 5. JlicaboHcbKa cTpaTteria EC Ta noniTUKa coLuianbHUX iIHHOBALLIM.
Tema 6. CouianbHi iIHHOBALLIi B OCBITi: EBPONENCbKMIN AOCBIA

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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BUKNUKU Ta nepcnekTmBu

* HepiBHOMIPHICTb PO3BUTKY: Pi3Hi KpaiHM EC matoTb
HEOA4HAaKOBUN PiBEHb PO3BUTKY COLLIAIbHOT EKOHOMIKW, LLLO
notpebye rapmoHisadiii niaxoa,is.

* BumiproBaHHA couiaNbHOro BNAMUBY: HEOOXiAHICTb PO3POOKMU
EANHUX CTAHAAPTIB ANA OUIHKN edeKTUBHOCTI COoLLia/IbHUX
NiAMNPUEMCTB.

* [locTnaHaemivyHe BiAHOBNEHHA: COLUianbHi NiAMNPUEMCTBA
BIAIrpatoTb KNOYOBY PO/b Y BIAHOBNAEHHI EKOHOMIKU nicnA
COVID-19, cnpuAaoum CTBOPEHHIO pobo4vnx micub Ta
COLLiaNbHiN 3rypTOBAHOCTI.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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OcHOBHI ¢OHAM Ta iHILIaTUBMU

€BponeincbKniu couianbHuim ¢oHAa natoc (ESF+)ESF+ Ha 2021-2027 poku
Ma€ broaKeT y po3mipi €88 minbapAais i cApAMOBaHUN Ha NIATPUMKY
3aMHATOCTI, COLiaNbHOI iHKNO3ii Ta 6OpOoTbOM 3 BIAHICTIO, BKAKOYAOUYMU
diHaHCYBaHHA coLliaNbHUX NiAMNPUEMCTB.

Moptan «EU Social Economy Gateway» 3anyuweHnin y 4epsHi 2023 poky,
Len nopTan Hagae iHbopmauito Npo piHAHCYBAHHA, NONITUKN Ta IHILIaTUBY
ECy cdhepi couianbHOT EKOHOMIKK, CNPOLLYOYM AOCTYN A0 pPecypciB ANnA
3aliKaB/IeHUX CTOPIH.

NMporpama «InvestEU» Hagae rapaHTii 414 3a/1y4eHHA NPUBATHUX
IHBECTMULLIN Y coLiaNbHY EKOHOMIKY, CPUAOYMN MacTabyBaHHIO Ta
IHHOBALIAM Y COLLIANbHUX NIANPUEMCTBAX.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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OHOB/NIEHHA NONITUKU coUiaNbHOrO NiIANPUEMHMNLTBA

Y rpygHi 2021 poky EBponencbka Komicia npumnHana MnaH ain ana
couiasibHOI eKOHOMIKM 3 MeTo Mobini3alii MOBHOro NoOTeHLiany
COLLIa/IbHOI EKOHOMIKW.

 CTBOpPEHHA CNPUATAIUBUX YMOB: PO3Pp0HOKa 3aKOHOAABUYMNX Ta NONITUHHUX
PAaMOK ANA NiATPUMKKN CoLiaNbHUX NIANPUEMCTB.

 [Joctyn Ao piHAaHCYBAHHA Ta NIATPUMKA PO3BUTKY: CNPOLLEHHA AOCTYNY
00 GiHAaHCOBUX pecypciB Ta HAAAHHA KOHCYNbTALLIMHOI NiATPUMKMW.

* NipgBuUweHHA 06i3HAHOCTI Ta BU3HAHHA: NONyAApmM3aLia couiaNbHOI
eKOHOMIKMU Ta Il BHECKY B eKOHOMIKY EC..

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Council Recommendation of 27 November 2023

¢ Meta AOKYMEHTa - CNPUATU AeprKaBaM-Y/ieHaM Y CTBOPEHHI
CNPUATINBOIO cepeaoBuLLa ANA PO3BUTKY COLIANbHOI EKOHOMIKM LLUIAXOM
HaLiOHANbHUX CTPATEriN, NPaBOBUX MEXaHi3MiB Ta A0CTyny A0 diHaHCIB.

¢ [1’aTb KNOYOBUX HANPAMIB Aiii:
1. CoujianbHa iHTerpauia Ta 3anMHATICTb
2. HaB4YaHHA, HABUYKK, IHHOBALIT
3. CTBOpPEHHA CTpaTerin | peryntoBaHHA
4. ®iHaHCYBaHHA Ta AepPrKaBHI 3aKyniBAI
5. MiaBuweHHA 0bi3HAHOCTI Ta BU3HAHHA

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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NiATPUMKA BPa3IMBUX FPyn Yepes couianbHi NigNPUEMCTBA;

y4acTb Y peanidauii NoNiTUK 3aMHATOCTI.

IHTerpawuia Tem couiasibHOI EKOHOMIKU B OCBITY;
LMdpOoBi Ta 3eneHi iHHoBaU,il.

HaLiOHA/IbHI N1aHU NIATPUMKM COLIaNbHOT EKOHOMIKU;
NOCTIMHWNIA AiaIor MiXK YPSAA0OM | CEKTOPOM.

CTUMY/TFOBAHHA COLia/IbHOMO iIHBECTYBAHHA;
NPiOPUTETHUIN A0CTYN A0 NYyONIYHMX KOHTPAKTIB.

KamMmnaHil 4na rpomagcbKocCTi;
cuctemmn cepTtmdikaLii Ta MapKyBaHHA

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
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5 HanpamiB pekomeHaauii Pagn €C

* .
+ PekoMeHpauiq

* Papgun €BponencbKoro

, " Corozy wono

couiasibHOI EKOHOMIKM

‘ CouianbHa iHTerpauis
Ta 3aUHATICTb

OcsiTa Ta iHHOBaL,ii’

MNigTpumka
npaBoBOro
cepepoBuLLa

®diHaHCyBaHHS
Ta 3aKynisni

ERASMUS-IMO-2022-COE

O6i3HaHicTb
Ta BU3HAHHA
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[lpKnaan HauloOHaNAbHUX IHILIATUB

Cratyc «Entreprise Sociale et Solidaire».

dpaHuia 3anpoBagnaia NPaBoBMIK CTATyC ANA COLiabHUX Ta
conigapHMx NiANPUEMCTB, HaJato4YM IM NOAATKOBI NiNbIM Ta
NPIOPUTETHUN AOCTYN A0 AepPHKAaBHUX 3aMOBJ/IEHD.

3aKOH Npo couianbHi NignpUeEMCTBA.
ITania ma€e cneuianbHUN 3aKOH, WO PEryaE AiANbHICTb
coLia/IbHUX NiANPUEMCTB, BU3HAYato4M IXHi NpaBa Ta 060B'A3KY,
a TAKOX Haaatoumn piHaHCOBI CTUMYNMN.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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HacTynHI KPOKM AnAa aep*as yneHis €C

1. Po3po6bKa abo oHoBAeHHA HAaLIOHaNbHUX cTpaTerin y chepi
couiasibHOT eKOHOMIKKN NPOTArom 24 MmicAuiB 3 MOMEHTY
NnpUNHATTA PekomeHaauii (oo KiHua 2025 poky).

2. MOHITOPUHTI Ta OWHKA BNPOBaAXEHUNX 3aX0AiB 3 METO
NOCATHEHHA NOCTaBAEHUX Uinen.

3. 3BiTyBaHHA nepen EsponencbKoto Komiciero npo A0CATHYTUM
nporpec 4yepes YoTUPU POKKU Nicna NPUNHATTA PekomeHnpauii (y
2027 poui) Ta noBTOpPHO Yyepes n'aTb pokis (y 2032 poui).

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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OcHOBHI pecypcu no esponencbKin nonitnui Cr1

¢ OECD: Social Enterprises and Their Ecosystems in Europe

Llet 3BiT OpraHi3auii ekKoHOMIYHOro cniBpobiTHMUTBA Ta Ppo3BUTKY (OECD) Hapgae KOMNAEKCHMI aHani3
couiaNbHMUX NIANPMEMCTB Ta IXHIX eKocucTtem y €sponi. BiH 0Xon/t0€ pi3Hi mogeni couiasibHUX NiANPUEMCTB,
IXHi XapaKTepPUCTMKKN Ta BNIMB HA EKOHOMIKY Ta cycninbcTBo. Social Enterprises - OECD

eEMES International Research Network

EMES — mixKHapogHa AoChiAHMNLBbKA Meperka, AKa 06'eaHYE YHIBEPCUTETCbKI LEHTPU Ta iHAUBIAYaNbHUX
AOCNIAHWVKIB, WO 3aMMatoTbCA BUBYEHHAM COLLia/IbHOTO MiANPUEMHMLTBA, COLLia/IbHOT EKOHOMIKU Ta
CONigapHOI eKOHOMIKU. Meperka CNpUAE PO3BUTKY TEOPETUYHUX Ta EMMIPUYHUX AOCNIAMKEHD Y UMX chepax.
EMES International Research Network

eSocial Economy Europe

Social Economy Europe € ronocom 2,8 MiNbNUOHIB cOLiaIbHUX EKOHOMIYHUX NiANPUEMCTB Ta OpraHisauin y
€sponi. OpraHisayia npaLtoe Haa NPOCYBAHHAM Ta 3aXMCTOM iHTepecCiB CoLia/IbHOI eKOHOMIKK Ha
EBPONMENCbKOMY PiBHi, CNPUAKOYM PO3BUTKY MONITUK Ta iHiLiaTUB y Lin chepi. Social Economy Europe

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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BUCHOBKM
* €EC BM3HAE couiaZibHY EKOHOMIKY KJIFOYHOBUM €/IeMEHTOM CTAaNoro

PO3BUTKY
CouianbHi NiIONPUEMCMBa CripUAMb COUiasnbHIll 32ypmo8aHOCMi, CMBOPEHHIO poboyux
Micub, 3es1eHOMy ma uugpposomy nepexooy.
 PekomeHpauia Pagun €C (2023) — HoBUM imnynbc AnA Ai Ha HaLioOHAa/IbHOMY

PIBHI
Llepxcasu-yneHu nos8uHHI po3pobumu cmpamezii, MoOKpawumu 30dKOHO0a8CMao,
3abe3neyumu iHaHCYBAHHA MQA 3aay4Umu 2pOMAO0CbKICMb
 CouianbHa eKOHOMIKa = iHHOBaLWiMHUU NiAXia 40 BUPILLEHHSA CYCNi/IbHUX

BUK/INKIB

[10EOHAHHA cOYianbHOI MicCii 3 NIONPUEMHUUbKUM MiOXO000M:MiOMPUMKQA 8pa3aU8UX 2pyrl,
MocuseHHA y4yacmi epomao

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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BUCHOBKW

* BUKAUKMK 3anULLIAIOTbCA

HepisHOMIipHUU pO38UMOK MiMt KpaiHamu
[lompeba y 8UMiprOBAHHI COYias1bHO20 81/UBY
HedocmamHsa obi3HaHiCmMb HacesneHHA

* [epcneKTnea — iHTErpaLisa couiaibHOI EKOHOMIKM Y BCi chepu
nonitmkn €C

Bio ocsimu U puHKy nipaui 00 eKos02iYHoi mpaHcgopmauii ma

uugposizayii.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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[1aKyemo 3a yBary!

€BpornencbKa nosniiTuka
couianibHOro nignpMeMHuUTBa

f & &

3akoHOpaBuYa Doctyn po CouianbHi
niagTPUMKa diHaHCyBaHHS iHHOBaLUji Ta
Ta BU3HAHHA undposizauis

Mpod. M. Hecteposa
Mpod. M. eniHi
Mpod. M. NNayHep
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CoujanbHe NiANPUEMHMNLUTBO Ta IHHOBAUIl ANA

PO3BUTKY YHIBEPCUTETIB Ta rpomaj,

The above publication prepared in the frame of implementation Jean Monnet Centre
of Ex-cellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO0-2022-COE. Funded by the
European Union. Views and opinions expressed are however those of the authors
only and do not necessarily reflect those of the European Union or the EACEA.
Neither the European Union nor the EACEA can be held responsible for them
Mpod. M. Hecteposa
Mpod. M. [enini
Mpod. M. JlayHep
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Moaynb 1 OCHOBHiIi NOHATTA COLUiaNbHOro NiANPUEMHMNLTBA
Tema 1: MoHATTA coulianbHOro NignpPMeEMHUUTBA(BU3HAYEHHA, KOMNOHEHTU, NEPEBArn)

Tema 2: Ponb yHiBEpPCUTETIB B PO3BUTKY COLLIAIbHOMO NiANPUEMHMLTBA
Tema 3. EBponencbKa NoNiTUKa couiaZibHOro NiANPUEMHUNLTBA

Mogaynb 2. MonitnKa couianbHux iHHoBauin €C

Tema 5. JlicaboHcbKa cTpaTteria EC Ta noniTUKa coLuianbHUX iIHHOBALLIM.
Tema 6. CouianbHi iHHOBALLii B OCBITi: EBPONENCbKMIN A0CBIA

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Tema 4: IHHOBaAUiMHA NoAniTUKa EC: couianbHUN BUMIP

P

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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€C aKTUBHO NIATPUMYE:

* |[HHOBALJiMHI Mogeni gornAaay 3a AHOAbMU MOXUAOTO BiKY,
* HOBIi $OpPMM OCBITM | HABYAHHSA,

* |[HTerpauito MIrpaHTIB,

e 6H60poTbby 3 BiAHICTIO Ta COLLia/IbHOMO i30AALLELO.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-
2022-COE
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IHHOBaUiMHa nonitTuka €C we B KiHUi 1990-x pokiB oKpecnuaa BiCiM HanpPAMKIB HayKOBO-
TEXHIYHOrO PO3BUTKY, AKIi BU3HA4Ya/IMCb MepLIOYeproBMmn aAna 3abesnedyeHHs couialibHO-
EeKOHOMIYHOTIO Nporpecy B KpaiHax CNiJ1IbHOT:

1.

O o0 NOUEWN

3aXMCT HABKONULLHBbOIO CepeaoBuLLa,
OXOpPOHa 340p0B’1A,

OCBIiTa Ta NiABULLLEHHA KBaNiPpiKkau,il,
MOOINbHICTb,

KOMYHIKaUil Ta TPAHCMOPT,

chepa nocnyr,

NPOUECHI Ta NPOAYKTOBI TEXHONOTII,
bioTexHoNOrIN,

iIHPpOpPMaLLINHI TEXHONOTIT .

Cnio 3a3Ha4Yumu, Wo ix couiasnbHa C 5p,cm/loeaHicmb € 04YeB8UOHOI0.
Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-

2022-COE
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€ AIEBUM IHCTPYMEHTOM BUPILLEHHA CcouiaNbHMNX
npobnem.

B ueHTpi yBarn couianbHOI NONITUKK iCTOPUYHO Bynn neBHi npobaemu:

e 70-Ti pp. XX cT. —6€e3p0obiTTs, NPUCTOCYBAHHA A0 iHTerpauii, NiKBigaLis
HaCNiAKIB CBITOBOI Kpn3u;

e 80-90-T1i pp. XX CT. — CTApiHHA Hace/ieHHA, eKONOoriYHi npobnemu,
TEXHOreHHI KaTacTpodu;

* 00-10-T1i pp. XXI cT.. — couianbHa aganTauia, BUPiBHIOBAHHA AndepeHLuiaLii
[0X0A4iB, KOHKYPEHLA HA PUHKY npaLi.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO0-2022-COE
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Llocmyn 0o iHHosauili 0214 8cix 8epcme HacesneHHA (oceima, uugposa epamomHicme,
y4yacme Masux epomao).

EKonoeivHi iHHo8ayii, AKi epaxosyromb nompebu malibymHix rnoKosiHe.
Hosi mexHonoezii — Hosi npogecii. [lpoepamu nepeniocomosKu 014 NPayi8HUKIs.
PisHuli docmyn 00 yugpposux mexHon02il y micmax i cesnax.

[namgopmu criisrnipayi mix ypaoom, bizHecom i cycrinbcmeom 0118 po3pobKU Mosimuk.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-
2022-COE
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HacmynHi  npukaadu  inrocmpytoms,  AK  nogAimuka  32ypmosaHocmi
niompumyeana coyiasnbHi iHHOBAUIT 8 MUHY/I0MY, WO MOMe HOOUXHYMU HA HO8i

npo2pamu ma rnpoekmu 8 malbymHobomy:
1.

. Mirpauis

. BigpoaxXeHHAa micT

. CouianbHa eKOHOMIKaA

. MikpodiHaHCyBaHHA

. 340pOB’A Ta CTapPiHHA

. IHKybau,is

. IHHOBAUii Ha poboyomy micui

. PerioHanbHi cTpaTerii

OCooONOYTULITEAWN

CouianbHa iHKN1O3iA

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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The EU is working to create a more social Europe
NIEBUM IHCTPYMEHTOM BUPILLEHHA COLiaNIbHUX ©AP images/European Union - EP
npobnem. B ueHTpi yBarn couiasibHOT MOAITUKN
icTopn4HO 6ynm neBHi Npobaemu: -

e 70-Ti pp. XX cT. —6€e3p0obiTTs, NPUCTOCYBAHHA A0
IHTerpauii, NiKBiAauia HACNIAKIB CBITOBOI KPU3U;

e 80-90-T1i pp. XX CT. — CTApiHHA HAaceNneHHsA,
eKoNOoriYHi Nnpobiemmn, TEXHOreHHi Katactpodu;

* (00-10-Ti pp. XXI cT.. —couianbHa aganTauia,

BUPIBHIOBAHHA AndepeHLiaLii 40X0A4iB,
KOHKYpPEHLIA Ha PUHKY npau,.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO0-2022-COE
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[Mpo¢. M. HecTepoBa
Mpod. M. eniHi
Mpod. M. JlayHep
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The above publication prepared in the frame of implementation Jean Monnet Centre
of Ex-cellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO0-2022-COE. Funded by the European
Union. Views and opinions expressed are however those of the authors only and do
not necessarily reflect those of the European Union or the EACEA. Neither the
European Union nor the EACEA can be held responsible for them
Mpod. M. HectepoBa
MNpod. M. [eniHi
Mpod. M. JlayHep
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Moaynb 1 OCHOBHiIi NOHATTA COLUiaNbHOro NiANPUEMHMNLTBA

Tema 1: MoHATTA couianbHOro NignpPMEMHUUTBA(BU3HAYEHHA, KOMNOHEHTU, NEPEBArn)
Tema 2: Ponb yHiBEpPCUTETIB B PO3BUTKY COLLIAIbHOMO NiANPUEMHMLTBA

Tema 3. EBponencbKa NoNiTUKa couiaZibHOro NiANPUEMHUNLTBA

Mogaynb 2. MonitnKa couianbHux iHHoBauin €C
Tema 4. IHHOBaUiNHA noAniTMKa EC: couianbHUN BUMIpP

Tema 6. CouianbHi iHHOBALLii B OCBITi: EBPONENCbKMIN A0CBIA

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Tema 5. JlicaboHcbKa cTpaTeria EC Ta noniTUKa coLia/ibHUX iHHOBALLN

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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yxBaneHo y 6epe3ni 2000 poKy fK
NOpPOroBKa3 po3BUTKY EBponencbKol CnisIbHOTU Ha HACTYNHE
NecATUNITTA.

[MporonoweHi JlicaboHCbKOIO CTpaTEerieto nNpiopuUTeTH:
*  MOCWUJIEHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI Ta iIHHOBAL,IMHOCTI,

* MPUCKOPEHHA EKOHOMIYHOTO 3POCTaHHA Ta 30iNblIEeHHA POoboUUnX
MiCUb.

Lli npuopimemu cmanu rnpu4yuHoO Cymmeesux 3MiH Y CrisibHUX
nonimuKkax €C, sKao4aroYu U noaimukKy couianbHUX iHHosauyiu.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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nepernAaHyTo Ta yXBasieHO EBPONENCLKY CTpaTerito 3aUHATOCTI
(European Employment Strategy);

CoujianbHy nporpamy (Social Agenda);

3anpoBaAXeHo macwTabHy pamKkoBy nporpamy “HaByaHHA
ynpoaoBX *Kutra 2007-2013 pp. (Lifelong Learning Programme),

NONITUKY PIBHUX MOXKANBOCTEN Ta NONITUKY COLLIaNIbHOIO
BK/IIOUYEHHSA,

MONOAIXKHY WU KYNbTYPHY MONITUKY,
NONITUKY 6araToKyNbTYPHOCTI..

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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CycninbCTBO 3HAaHb CTaBUTb HOBI BUKJIMKWU ANA PO3BUTKY HAYKM Ta OCBITHU.

Y 2007 p. B BOKymMmeHTi «HaykoBa €Bpona B r/obasibHOMY CBiTi» BU3HAYEHI
OCHOBHIi 061aCTi CyCnNi/IbHOMO }KUTTH, B AKUX OYiKYETbCA HAMBINbLLIMK NONUT Ha
HOAOKP i BianoBiagHO BHECOK HAayKK Ta HOBMX TexHonorin ao 2020 p.:

* 3aMHATICTb Yy rNobanizoBaHOMY CBITi;

* OXOPOHa 340pO0B'sA, Ny straeay T |
LISVULEGE i
* Xap4yyBaHHSA, Bl 25502010 (08

LNNOWV_LEDGE

INNONOMY | o

* 3MiHU KNimarty, Y

* CTa/IN PO3BUTOK,;

* OXOPOHa AOBKiINNA.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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dopmyBanacb Ha 3acagax JlicaboHcbKoi cTpaTerii Ta
KoperysasaCcb YyMOBaMM MNOCTKPU30BOro rnepioay.

* «CtpaTeria 2020» cTaBUTb CBOIM 3aBAaHHAM:
* NOCArHEHHSA Linen 3anHATOCTI,
* NOCATHEHHA Uinenm npoayKTUBHOCTI Ta

* NOCATHEHHSA LiIen coLiasibHOI 3naroan.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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- CTMMY/IFOBAHHA PO3BUTKY 3HAHb, iIHHOBALLiIN, OCBITU
Ta iHboOpMaLIMHUX TEXHONOTIN;

- BUpPiWEeHHA npobnem A0BKINNA, BUPILLEHHS
npobnem eHeprosbepiraHHA Ta MOBINbHOCTI, ePEKTUBHE BUKOPUCTAHHA
pecypciB Ta HAPOLLYBAHHA KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI;

- 3POCTAHHA 3aUHATOCTI, PO3BUTOK OCBITH,
dopmyBaHHA YMOB A1A NpodecinHOro pocty Ta nepeKkBanidikauiii,
NOCTYMHICTb HaBYaHHA, bopoTbba i3 HiAHICTIO Ta 3MEHLLUEeHHS
Andepenuiauii 4oXoAaiB, 3pOCTaHHA COLiaNbHOI 3rypTOBAHOCTI Yepes
AOCATHEHHA coLliaNbHOI Ta TepUTOPIaNbHOT 3roau.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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CouianbHi IHHOBALIT MatOTb TaKl TPU XapPaKTEePUCTUKMN:

(1) OcHOBHOIO MeTOK Ta OCHOBHMM MOTUBOM COLiaAbHUX
IHHOBAL,N € coUiaNnbHI 3MiHWN, @ HE MaKCUMIi3aLia NPUOYTKY.

(2) CouianbHi iHHOBALiT NPM3BOAATb A0 MOKPaALLEHHA A0OpOobyTY,
AKOCTI  »UTTA abo couianbHUX BiAHOCMH (AKI He €
B3aEMOBUKJIIOYHUMMN).

(3) CoujianbHi iIHHOBALLIT 3MIHIOIOTb CUCTEMY, 3MIHIOKOUYUN YABJIEHHSA,

NnoBeAiHKY Ta CTPYKTYPU Ta NPMBOAAYMN A0 FMMOOKUX CoLiaNbHUX
3MIH.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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BiH aBnAe coboto pedpneKkcmBHe TAYMAUYEHHSA iICHYHOYOT COLLiaNbHOI CTPYKTYPMU |

BK/Z1IKOYAE HACTYIMHE!

(a) noToyHUM AjarHo3 couianbHUX Npobnem;

(b) KpuTHUHa oUiHKa edeKTUBHOCTI NPOAYKTIB Ta NOCAYT, AKi paHille HajaBana cama
opraHisauia AnAa BMpieHHA couianbHUx npobnem (abo couianbHUx npobnem), AKi BOHa
nparHe BUpilnTY;

(C) KpUTHYHA OLiHKa ePeKTUBHOCTI NPOAYKTIB Ta NOCAYT, L0 paHille HaAaBaauch
AepXaBHUMM CTPYKTYPamM, WO NPaLIoIoTb B O4HIN i TI e obnacTi, Ta 3ycunna AN
BUPILLEHHA TUX Cammx colianbHUX npobnem (abo Tiel camoi couianbHoi Npobaemu), LWo
CTOCYIOTbCA il MELIKaHLLB;

(r) aHani3 NpoAyKTiB Ta NOCAYT, WO paHille HaAaBaNnCh iHWKUMK Cyb'eKTamm, AKi NparHyThb
BUPIWNTYK TI cami couianbHi npobnemu (abo nesHi npobnemu), ane B iHWin ranysi. Metoto
aHani3y € NOLWYK nepeaoBoi NPaKTUKK, AKA paHille He byna AOCTYNHO B NEBHIN rany3i;

(4) aHani3 MOKANBOCTI HaJaHHA HETUNOBUX MOC/YT Ta TOBAPIB, IO BiAPI3HAIOTLCA Bif,

3arasbHol NMPaKTUKU HA I'IGBHIM@G@MT‘@@I'IE of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-IMO-2022-COE
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* (a) BM3HAYEHHA KOHKPETHUX pe3y/bTaTiB, AKUX MaE JOCArTU
BMNpoBaaXKeHa nocayra ta / abo NpoayKT;

* (b) NOCTIMHMMN MOHITOPUHI OLiHKa peanizoBaHoi nocayru Ta / abo
TOoBapy, nepenbavyaroynm MNOCTIMHUM  KOHTPO/Ib 33 BUKOHAHHAM
NOCTaB/IEHUX Linen.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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* (a) JOKYMeHTaLia BUCHOBKIB 3 OLHKM peasnizoBaHoi nocayru Ta / abo
TOBapYy;
e (b) 3aranbHOAOCTYMHICTb OUIHKM Ta PO3YMiHHA BWCHOBKIB OLHKMK

HagdaHoi nocayru Ta / abo ToBapy, a TaKOX yCbOro npouecy Li€i nocnyru
Ta / abo BnpoBaAKeHHA ToBapy A1A BCiX 3aLikaBNE€HUX CTOPIH.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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Ha ubomy etani opraHisauii no cyti mobinisylotb Tpyu TUNK
noTeHuiany:

* MOX/IMBOCTI iHTepnpeTauii Ta HabyTTa 3HaHb;
* MOXMBOCTI iHTerpaLii 3HaHb Ta MOAENOBAHHA igen (An3anH);
* MONMBOCTI 3B"A3KY i3 3aL,iKaBNEHNUMWU CTOPOHAMM.

[lpbomoiHHoB8aUii 3a3HAHOMb Hesoayi, KO/AU B0OHU HE MOMYyMmsb
nepeumu Ha ¢a3y po38ioKU ma sunpo6ysaHb

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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Lia dpasa xapaKkTepm3yeTbCA BNPOBaAKEHHAM eKCNepUMeHTaNbHMX
npouecis, Ae BOHa TeCTYETbCA.

Ha ubomy etani Cl mobini3ye Tpmn TMNM NOTYKHOCTEN:
* MOX/IMBOCTI PO3BiAKM Ta peKombiHaLii HabyTMX 3HaHb;
* MOXX/IMBOCTI OLIHKWX Ta cUMCTEMATU3aLl;
* MOXNMBOCTI 3B"A3KY 3 HOBUMM 3aLLiKaBEHMMMN CTOPOHAMMU.

Llei eman moxHa posensdoamu AK Cl, OCKinbKku 34
eKcrepuMeHmamu iCHye ninoMmHuUU npoyec, Wo BKAHYAE NesHul piseHb
PO3WUPEHHA MOoMausocmel 8pasnusux 2pyrn. Hesodaya npoAasaaeEMosCA
yepe3 HezoamHicme mooesnrosamu Cl.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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Llen etan nepepbavae BnpoBagxKeHHA Ta aganTauito Cl yepes
HWU3KY NPOrpecuBHMX YAOCKOHANEHb, AKI AOMNOMaratoTb Il MOAENOBAHHIO.

IHHOBALIA MOAENIOETbCA, NEPeBIPAETbCA Ta OLIHIOETbCA 33
AOMOMOrol0 NOCTynoBoro npouecy. Llein etan pos3WwuMploe pilleHHs,
3aCTOCOBYIOUYM iX A0 npobaem I'I%,EI,I6HOI’O XapaKTepy B TOMY K KOHTEKCTI
(MacwTaboBaHO), TUM CaMMUM MODBINI3yOUYM TaKi MOXKAMUBOCTI:

* MOX/IMBOCTi BUKOPUCTAHHA 3HAHb;
* MOMX/JIMBOCTI COLiaNbHOI Ta IHCTUTYLIMHOI ANPY3ii;
* MOX/IMBOCTI po3wmnpeHHa Cl.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE
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Drahomanov

Ha ubomy etani Cl IiHTerpoBaHa B 3ara/lbHOOCBITHIO
TEeMaTUKY, TPaHCHOPMYIOUM ii Ta BAOCKOHA/IOWOUYM CBOT IHCTUTYLINHI
Ta KOTHITMBHI KOMNETeHUji, a oTKe, 3abe3neuyrounm yCniWHy
BiANOBIAb Ha couia/ibHI np06netvw1 LI,e cTae _nepdopmMaTUBHOIO

IHTErpaLi€elo, AKA 3MIHIOE HaANPAMOK OCHOBHOI Mepexi NoNiTuK,
noB’A3aHuX i3 npobaemoto.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
ERASMUS-JIM0O-2022-COE



* X Ukrainian State  Jean Monnet Centre of Excellence Jean Monnet Chair

(AT

* o @ K University i ) e if i

1 b ROl SCNAES

* 4, Bk Myliille European Studies of Social and Cultural Aspects
x %X Drahomanov  ggcia| |nnovations in Education of European Studies

Co-funded by the
European Union

[AKyemo 3a yBary!

Mpod. M. eniHi
Mpod. M. NlayHep
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The above publication prepared in the frame of implementation Jean Monnet
Centre of Ex-cellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE. Funded by the
European Union. Views and opinions expressed are however those of the authors
only and do not necessarily reflect those of the European Union or the EACEA.
Neither the European Union nor the EACEA can be held responsible for them
Mpod. M. Hecteposa
Mpod. M. [enini
Mpod. M. JlayHep
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Moaynb 1 OCHOBHiIi NOHATTA COLUiaNbHOro NiANPUEMHMNLTBA

Tema 1: MoHATTA couianbHOro NignpPMEMHUUTBA(BU3HAYEHHA, KOMNOHEHTU, NEPEBArn)
Tema 2: Ponb yHiBEpPCUTETIB B PO3BUTKY COLLIAIbHOMO NiANPUEMHMLTBA

Tema 3. EBponencbKa NoNiTUKa couiaZibHOro NiANPUEMHUNLTBA

Mogaynb 2. MonitnKa couianbHux iHHoBauin €C

Tema 4. IHHOBaUiNHA noAniTMKa EC: couianbHUN BUMIpP
Tema 5. JlicaboHcbKa cTpaTteria EC Ta noniTUKa coLuianbHUX iIHHOBALLIM.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Tema 6. CoujianbHi iIHHOBALLIT B OCBITi: EBPONENCbKNIN AOCBIA,

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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European Police of Social Innovations

The European Commission's support for the production of this publication does not constitute an
endorsement of the contents, which reflect the views only of the authors, and the Commission
cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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1. IHHOBaUiMHa noniTuKa EC: couianbHUN BUMIP
2. JlicaboHcbKa cTpaTeria EC Ta noniTUKa coLia/IbHUX iIHHOBALLIN.

3. €BponencbKka MPaKTUKa COUiaNbHOIO MiANPUEMHMLTBA Ta COLiaNbHOI
BiNOBIAa/IbHOCTI.

4. EBpoONencbKa NONITUKA IHKAHO3IT Ta couianbHi iHHOBALLT

6. MOXXIMBOCTI iMNnaemeHTaLii EBPONENCbKOI NONITUKU COLiaNIbHUX IHHOBALLIM
B YKpalHi. [paHTOoBI nporpamu €EC, AKi cnpAmMOBaHi Ha PO3BUTOK COLia/IbHUNX
iHHOBALLN.
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Y pamkKax BU3Ha4YeHi npobnemu
NOB'A3aHI 3 OCBITOIO Ta HABYAHHAM NPOTATOM YCbOro Xutra (LL):

. (1) cTapiHHA cycninbcTB
. (2) npediunT HaBMYOK Ta
. (3) BUCOKKUM piBeHb 6e3pobiTTa

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-
2022-COE
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Enoxa AKICHMUX Ta KiZIbKICHUX 3MiH B KOMYHiKaLiaX

3MiHa «KOTHITUBHOI HiWi» N0ACTBA — BiPTYya/ibHA, AONOBHEHA pPeasibHICTb, TOLWLO
nobanizauif, 06’eaHaHHSA CBITOBOI EKOHOMIKM, NOCMNEHHA KOHKYpeHU,ii (THK).
CTapiHHA NtoACcTBa, NPOAOBKEHHA BIONOTIYHOrO BiKY

I[HTeNneKTyasbHe CNPOLEHHA, 3POCTaHHA YUCENbHOCTI cnewianicTiB 3 HU3bKOIO
KBanidpikauieto

3MmiHa popm npaLi, NOEAHAHHA BENMKOIO i MasIoro, CrijibHe NiANPUEMHUNLUTBO.
KorHiTuBHI aocnigxKeHHa, nonynapusauia iHhopmadlii nNpo mo30K

3pocTaHHA chepun NOCAYT, 30KPEMA, OCBITHIX NOCAYr

«KacTomizauia» Ta «aecakpanisauisa» ocBiTH

HoBuit 6ym camoocBiTH, «Tpiymd ocobumcTocTi»

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE



SyOuTer

* X g Ukrainian  Jean Monnet Centre of Excellence Jean Monnet Chair

@AY state CQQTIE — Co-funded by the

*§ ® o L)W )) 1 J . E Uni

* 2 B K Lag'oma:ov ~_ European Studies of Social and Cultural Aspects N L,
* ko NIVErsity  * social Innovations in Education of European Studies

Tpu rnobanbHi uini ana ocsitn ( OOH)

* JlocTyn KOXHOT II0ANHWN A0 OCBITU NPOTATOM YCbOro XUTTA ANA
6e3nepepBHOro HaB4YaHHA, 34006yTTA KOMNEeTeHUin, wo 3abe3neyaTb
BiANOBIAHICTb BMMOram r;106a1i30BaHOro CycnisibCTBa 3HaHb.

 3abe3ne4vyeHHs CTa/Ior0 EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY Yepe3 NOKPaLLEHHSA
3aUHATOCTI Ta NIANPUEMHMNLTBA.

* [locnneHHA couianbHOI IHTErpauii Ta 3rypToBaHOCTI Yepes3 aKTUBHE
3a/ly4eHHA A0 rPOMaACbKOI AiANbHOCTI.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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CoujanbHi HaBUYKU Ta coLiaNbHI NpaBa B OCBITI

«KoXeH mae MnpPpaBo H4 FIKICHy Td IHI-(J'II-O3MBHy OCBITy, 6a3oBe HaB4YaHHA Ta
HaB4YaHHA MPOTANTom yCbOro XmTTA, LLI,O6 Ha6YBaTVI I I'II,EI,Tpl/IN\yBaTVI HaBUYKM, AKI
Adl0Tb 3MOTlY 6paTVI I'IOBHOLI,IHHy y4acCTb Yy KUTTI CyCI'IIfIbCTBa T4 yCI'IILLIHO
a4antyBaTtnuca Ao 3MiH Ha PUHRY npau,l

KokHa fntogMHa mae npaBo Ha CBOEYACHY Ta iHAMBIAyasbHY A0NOMOry ANA
NiABUWEHHA pPiBHA 3aMHATOCTI Ta MepCcneKkTMBM camo3anmHaTtocTi. Le
nepenbadyae NpaBo Ha OTPUMAHHA NIATPUMKK 3 NOLWYKY POOOTU, HABYAHHA Ta
nepeksanidikauii.

MpuHunnun €sponencobkoro Cotoly «OCHOBM coUia/IbHMX MPaB»

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE
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Opranizauia O6’egHaHnx Hauin 3 nutaHb OCBiTH, HayKku i KyabTypu (FOHECKO)
cniibHO 3 AuTtaumm ¢doHaom OpraHisadii O6’e,£|,Hame Hauin (IOHICE®) Tta vy
cnisnpaui 3 6aratbma  iHWMMM  MIKHApPOAHMMW | HaUiOHa/NbHUMWU
opraHisauiamn 3anpornoHyBaAn KOHUENTya/lbHY MOAeAb [/ PO3PO6KM
OCBITHIX nporpam. Mogenb ma€e YOTUPU BUMIPU HAaBYAHHA:

(nisHaBaTn, BUMTUCA);

(piatwn);
(*kuTn y 3naropai 3 coboto);

(*KKUTKM y mupi Ta 3naroai 3 iHWKMM).

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-2022-COE



Ukrainian Monnet Centre of Excellence Jean Monnet Chair @
N @ a) e g 2\ .,\ - o )
& State -' DO ] Ir= ) Je\ | \9‘? Q‘ go fundedUbY the
lrJag.oma.nov European Studies of Social and Cultural Aspects o N, KT
NIVersity gocial Innovations in Education of European Studies .J

Bumipu HaBYaHHA DOMIHAHTHI YXUTTEBI HABUYKMU

KorHitTusHuit BuUmip HaBuuku gna HaBYaHHA:
«Y4nTnuCcA 3HaTU» TBOPYICTb, KPUTUYHE MUCNEHHA, BUPILLEHHA Npobaem
IHCTpyMeHTaNnbHUMN BUMIp HaBu4YKu AnAa npaueBnaluTyBaHHA:
«YynTtuca giatn» cnisnpaus, NneperoBopu, NPUNHATTA pilleHb
IHguBiayanbHUA BUMIp HaBuuKku gna nigsuweHHA 0cobuCToro noteHuiany:
«Yuyutumca bytmu» camoperynauia, CTiMKiCTb, KOMYHiKauis
CouianbHuM BUMIp HaBU4YKM ANA aKTUBHOro rpomMagAHCTBA:

«YUYUTUCA KNTU PA3OM» nosara 40 Pi3HOMAHITHOCTI, eMnarTiA, y4acTb
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- e OCBITHIN IHCTPYMEHT, WO CNpUAE
HaBYaHHIO B  umpposBomMy Ta  NIANPUEMHULBKOMY
cepenoBMULLI Ta NPAUIOE 33 MeXXaMW AeprKaBu, peniril Ta
KYNbTypU. BiH CXUNBbHUN A0 CTIMKOrO TBOPYOro LWKIIbHOMO
cepenoBulla, Ake 3abe3nevyye Haamxatodi TPAHCKOPAOHHI
3B’fA3KM 3 CyCNiNbCTBOM Ta HisHecom

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
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- Ue VYHIKanbHUM
HIMEUbKMM 3aKNaa, OPIEHTOBAHMM HA 3a/Y4EHHA MONOAI
Ta AiTen, ocobnmsBo TUX, XTO MAaE HebnarononyyHum
Couia/IbHMMA O0CBiA, OO0 HAyKM Ta TEexHiKu, wob
33a]0BOJIbHUTU  3aNUTU  PerioHaZIbHUX KOMMaHIK  Ta
3MEHLWNTN AediunT KBanidiKaLiii.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
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(HimeyunHa) cnpAmoBaHUM  Ha
NOKpPaLLeHHA PIBHA OCBITM ANA A0OPOC/AUX. [lep*KaBHI Ta
NPUBATHI HaB4Ya/ibHi 3aKnagau ob’eaHanmMca B pamKax
IHHOBALINHOIO perioHa/IbHO-MICLLeBOro NapTHepCcTBa AN
peaniszauil uwiel iHiyiaTuen. [poeKT CTOCYeETbCA 3MIH B
CUCTEMI OCBITW, FOJIOBHMM YMHOM NOAONAHHA noainy
PI3HUX OCBITHIX $®a3 Ta YCTAHOB.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
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0 Y uin KaTeropii € ABa BunaaKku 3 BennkobputaHii Ta HimeuyynHu Ta no
oaHomy 3 AscTpil. LUKoan-ctyaii 3ocepegikeHi Ha 6e3pobitTi cepen
mosnogi. Lle iHHOBaUiNHI AepXaBHi WKOAKU, WO ¢iHaHCYOTbCA ypAOOM,
po3noBcloaXeHi No Bcin BennkobputaHii ana aiten sikom sig 14 ao 19
POKiB 3 yciMa 34i6HOCTAMM, ane 3 iIHHOBALIMHOI Ta BaXJ/IMBOIO p|3Hv|L|,e+o
AKa pobutb ix rotoBumun Ao pobotu. Lle HesenukKi wkonm Ha 300 yuHiB,
npu LiNOPIYHOMY BIAKPUTTI Ta 5 pobounx AHAX BOHM BiAYYyBalOTb ce6e
binbwe Ak poboye micuge.

- HOBa KOHLLeNuia B OCBITi, AKa CNpAMOBaHa
Ha noJo/laHHA 3POCTAYOro pPO3PMBY MiXK HaBMUYKamMKM / 3HaAHHAMMU,
HeobXiAHMMK MOoNoAMM NOAAM AONA [AOCATHEHHA ycrixy, Ta TUMM, LLI,O
HaJa€ HUHILWHA CMCTEeMa OCBITH.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
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7 OcBiTHIM npoekT «biodinia» B IcnaHAaii opieHTOBaHMN Ha
y4HiB Bikom 10-12 poKiB, a meTa - 06'€AHaTU HAYKOBLLB,
HaYKOBLIB, XYAOOXHWKIB, BWUKAQAaQ4YIiB Ta CTyYAeHTIB ANA
NPOCYBaHHA TBOPYOCTI AK HABYA/NbHOIoO Ta AO0CNIAHULBKOIO

IHCTPYMEHTY, NOB’A3YIOYM MY3UMKY, TEXHONOTIT Ta NPUPOAHNYI
HayKW.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 -
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Co-funded by the
European Union

’F*)ﬁ»

i University social Innovations in Education of European Studies

* X % Ukrainian  J€an Monnet Centre of Excellence Jean Monnet Chair @
:@ Yy  State -SSIE ¥ o¥
*««\ b RERGOMAaNOY European Studies of Social and Cultural Aspects 0\ kf'
4

- Uue UueHTp Ta HeypAagoBa opraHisauia y LUseuii,
AKa OPraHi3oOBYE PI3HI 3aXoAn ANA X/IOMNYUKIB Ta HANPaB/AE
iX y popocne Xutrta. BiH HauineHnnm Ha monoamx XNOTMLiB,
0CcOob/IMBO Y MICTaX, YAaCTO Ha OKO/IMLUAX CyCcninbCTBa, ane 3
IHKHO3UBHUM MNIAXOA0M, BKAOYAOYM 3axoau | ANA AiB4ar.
Le nnatdpopma, WO NPOMOHYE HACTABHULTBO Ta 3MICTOBHI
3axogaun ana monoai. Le iHiyiaTMBa cammux KOpPUCTyBadiB, AKi
HanonernMeo NpautBaanu Ta CTBOPUAN HOBUWU I3NYHUNN
dopym Ta nopTdenb 3axo/iB.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JM0O-2022-COE



Ukrainian Jean Monnet Centre of Excellence Jean Monnet Chair @
State »' S 3 S \> l — 6? Q‘ Co-funded by the
Dragomanov European Studies of Social and Cultural Aspects 0\ European Union

University  gocial Innovations in Education of European Studies

(KaHapa) 30cepenrKyeTbCca Ha PO3BUTKY
NIANPUEMHMNLBKOINO AyXy cepen monoaux Naen Ta
CMPUAE PO3BUTKY PUHKIB npaui waaxom 36inblUeHHSA
NIANPUEMHULBKOIO AyxXy Ta NH0ACbLKOro Kanitany.

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-
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Ona uiei Kateropii € Tpn Bunaakm 3 Himeyunuu, Leeuil Ta [aHil.
- ue coulanbHa IiHHOBAUIA B
HimeuyuyunHi, Ae YYaCHUKMU MOXKYTb KUTKU, HE NIaATAYM OpeHAay B
,£|,y|/1c6yp3| Mapkcno. HaTtomicTb BOHM HaBYalOTb Ta
KOHTPOAIOIOTb AiTen i3 couiaNbHO He3axulLeHMX panoHiB. BoHa
30cepefskeHa Ha Mirpauii, a omKe, Ha couiasbHin npobnemi
IHKNIO3IT Ta pPIBHUX MOMKAMBOCTEM ANA  BPA3INBUX _ TPYn.
KepiBHMLTBO BIANOBIAAE 33 NOWYK Ta BIABGIP XpelleHUX 6aTbKiB
ONA NPOEKTY. BOHW TaKOXK KOHTaKTylOTb 3 MOTEHUINHUMU
napTHepamu, TaKMMK AK Aep>KaBHI YCTAHOBM Ta HEKOMEPLiNHI
acouiauii, u.|,o6 nepeKoHaT IX AONYYUTUCA A0 NPOEKTY.
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3ocepeaKytoumMcb Ha KOHCANTUMHIY Ta HACTaBHUUTBI, y
LUisenuapii (y pes’atm perioHax) 6yno 3adikcoBaHO
IHILIaTUBY:

LleM npoeKT 3auikaBneHUn y Anwaax, Wo MmatoTb iael
NPOEKTIB, CNpUAOYM nepedadvi 3HaHb Ta A0CBIAY MiIXK

iINNovage

Erfahrung schafft Zukunft

Jean Monnet Centre of Excellence ESSIE - 101085552 - ERASMUS-JMO-
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	Слайд 7, Соціальне підприємство – що це?  Юридично зареєстрована організація, що здійснює підприємницьку діяльність із соціальною метою: 
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